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Cielom projektu bolo zrealizovat participativny proces pripravy verejnych politik v klU¢ovych oblastiach
ako odozvu na pandémiu Covid-19. Projekt sa zameria na analyzu dalSieho vyvoja a adaptacie spolo¢nosti
na dopady pandémie. Zapojenim vyskumnikov a inovatorov z réznych oblasti identifikujeme hlavné vyzvy,

zmeny ktoré budu ovplyviiovat post-pandemicky vyvoj v spolo¢nosti, ekonomike a kazdodennom Zivote.

Nasledne budu formulované odporucania pre reformy a politiky v danych oblastiach.
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UVOD

Slovenska organizacia pre vyskumné a vyvojové aktivity a ob&ianske zdruZenie Zijem vedu maju za sebou rok prace.
Stravili sme mnoho hodin v rozhovore so Styridsiatimi Specialistami z réznych vednych oblasti, z univerzit, akadémie
a praxe. Rozpravali sme sa s nimi o skusenosti z pandémie Covid-19 a o tom, ktoré trendy v spolocenskej dynamike
povazuju za délezité, uréujuce pre pravdepodobnu buduicnost. V tomto roku sme vstupili do findle projektu, kedy

bol ¢as na niekolko mesiacov participativnej prace.

Nase predbezné zistenia sme potrebovali eSte raz prediskutovat v odbornej komunite, sformulovat zavery a z nich
vyplyvajlce odporucania pre buduce verejné politiky. Desiatky hodin cenného materialu su volne dostupné vo forme
podcastu a mame ich zachytené aj v texte. Identifikovali sme Sest motivov, ku ktorym sa v rozhovoroch opakovane
vraciame. Zda sa, Ze sa v nich skryvaju vazne vyzvy, ktorym v spolo¢nosti v tejto dobe potrebujeme dobre
porozumiet a ndsledne ich vhodne adresovat tvorcom buducich verejnych politik. Oslovili sme postupne Sest’ lidrov
pracovnych skupin. Pre kazdu pracovnd skupinu sme uvazovali s nasledujdcimi problémovymi okruhmi. Ulohou
expertov bolo formovat diskusiu, smerovat ju tam kam vnimali, Ze je potrebné.

Liderstvo - potrebujeme medzi nami superhrdinov?

Ako sa v pandémii ukazal spolocensky vyznam lidrov? V akom vztahu je v naSich podmienkach liderstvo
s institucionalnym ramcom ich pdsobenia? Ako sa na tom podiela kratka tradicia demokracie u nas a ¢o s tym
mé digitalizacia verejného diskurzu? Co teoreticky mali robit a ¢o v skuto&nosti robili lidri v prospech spolo&nosti
v pandémii? Ako sa demokraticka spolo¢nost méZe vo verejnom priestore ubranit pdsobeniu (udi, ktori nedokazu
byt dobrymi lidrami? D& sa dbat o to, aby sme buducich lidrov medzi sebou identifikovali spolahlivejsie? Ako lidrom
umoznit, aby ob&anom komunikovali hodnotné myslienky a vizie a neboli pritom porazani populizmom?

Dezinformacie - kde hladat’ a najst’ pravdu?

Ako ludom poméct zorientovat sa v ¢oraz neprehladnejSom verejnom diskurze? Ako ludi vzdeldvat v objektivne
odborne naro¢nych témach, ktoré ¢oraz viac vstupuju do nasich Zivotov a praktického rozhodovania? Ako sa vyznat
v mnozstve informacii, ktorymi sme zavaleni na internete a v médiach? Ako identifikovat nespolahlivé informacie,
dezinformacie, zamerné konspiracie? Ako systémovo znizit negativny dopad konspiracii na vyvoj spolo¢nosti? Moze
dezorientacia verejnosti v hodnotovych otazkach ohrozit demokratické zaklady spolo¢nosti, na ktorych ju budujeme
tri desatrocia? Alebo su demokratickeé institucie stabilné a dezinformacny chaos je meprijemnym sprievodnym javov
technologického pokroku, ktory nam prinasa viac ako berie?

Data a umela inteligencia - ¢o nové nas naucila pandémia?

Aké data sme nazbierali po¢as pandémie a ¢o hovoria o nasej spolo¢nosti? Dajl sa z databaz vyvodzovat zavery v otdzke
efektivity politickych opatreni, ktoré sa v réznom ¢ase prijimali v réznych Stadiach pandémie? Ako zdravotnicke data
a skusenost s ich zberom, spracovanim a zverejfiovanim v pandémii vieme pouzit v buducnosti, aby sme reagovali
lepsie ako naposledy? Ako daleko sme vo vyvoji a praktickom pouzivani metdd umelej inteligencie v spracovani
zdravotnickych dat? Crtaju sa v oblasti prace s datami trendy, ktoré skusenost v pandémii urychlila? Budu lekari
v buducnosti aj informatikmi alebo ich budu potrebovat pre svoju pracu?

Moderné technologie a nemocnice - ako ich k sebe priblizit?

Ako pandémia zmenila pohlad spolo¢nosti na pracu ludi v zdravotnictve? V ¢om je pracovat vnutri prostredia
nemocnic a ambulancii po pandémii iné ako bolo predtym? Ktoré profesie su na tom horsie a ktoré maju pred sebou
lepsie vyhliadky? Potvrdili sa nam v pandémii zname veci ako dlhodobé odkladanie reforiem, nedostato¢né verejné
investicie, nizka podpora Statu, alebo sa objavili aj Uplne nové systémové nedostatky, o ktorych sme neuvazovali?
Do akej miery sa v podrozvinutom zdravotnickom prostredi na Slovensku daju presadzovat moderné lieCebné postupy,
ktoré su k dispozicii z napredujiceho vyskumu v medicine, farmacii, v inych biotechnolégiach. Aké miesto ma v naSom
zdravotnictve komercializacia, ako o nej uvaZzujeme?
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DusSevné zdravie - ako liecit jazvy na dusi?

Ako pandémia zmenila pohlad na duSevné zdravie? Bola skusenost so zivotom v obmedzenom rezime pre nas
naozaj aj prilezitostou prehodnotit ako zijeme? Sme na pokraji novej éry v pristupe ¢loveka k sebe samému, alebo sa
vraciame do starych znamych kolaji? Ako pandémia ovplyvnila rodinny Zivot, vztahy medzi partnermi, rodi¢mi a detmi?
Zaujimaju sa viac ako v minulosti o dusevné zdravie svojich zamestnancov firmy, institUcie? Prejavuju zaujem o Ziakov
a Studentov Skoly? Aké informacie mame o stave dusevného zdravia obyvatelov Slovenska? Ako by bolo dobré zmenit
pohlad na dusevné zdravie na Slovensku? Kde su v naSom prostredi rezervy, ktorym je potrebné venovat pozornost
a aké dosledky ma, Ze sa o tom hovori a vie malo?

Zodpovedna firma - ako sa meni podnikanie a jeho miesto v spolocnosti?

Ako sa konkuren¢ny trh prispésobuje zmenam v spolo¢nosti spdsobenym pandémiou? Sleduju firmy najma svoje
vlastné zaujmy, alebo aj zaujmy (udi? V ¢om sa menia poziadavky na produkty a sluzby na trhu? Ako doba meni
podnikanie a ¢o to bude znamenat pre budlcu spolo¢nost? Ako ovplyviuju zaleZitosti spolo¢enského vyvoja
a Zivotného prostredia investicie firiem? Co sa meni vo vyrobe a distriblcii produktov a sluzieb, ako to ovplyviiuje
konkurencieschopnost? Ako sa meni politika, regula¢ny rdmec z pohladu zodpovednosti? Aké nové trendy vidiet
v implementécii korporatnej zodpovednosti?

Timy dostali k dispozicii kompletny vyskumny materidl, ktory sme zozbierali poc¢as uplynulého roka. Lidri si zostavili
vlastny tim - pracovnu skupinu, s ktorou o téme niekolko tyZdriov slobodne diskutovali. Ich Ulohou bolo: Pripravit
stru¢ny pisomny dokument urceny pre politickych lidrov, ktory obsahuje opis vecnej situacie v danom probléme,
resers suvisiacich vedeckych poznatkov a navrh niekolkych novych verejnych politik, ako by sa problém mohol
v buducnosti riesit. Zistenia pracovnej skupiny odprezentovali na zaverecnej konferencii projektu, ktora sa konala
25. maja 2023 v Bratislave.

Struktura dokumentu uréeného pre politickych lidrov mala byt pre &est pracovnych skupin rovnaka. Pozostavala
z troch cCasti: Prehladu - opisu vecnej situacie v rieSenej problémovej oblasti. Dokazu - reSerse najdolezitejSich
aktualnych suvisiacich vedeckych poznatkov. Prilezitosti - ramcového ndvrhu novych verejnych politik, ktorymi
by sa problém podla zaverov diskusie v pracovnej skupine mal dat v buducnosti vyriesit. Kazdej skupine sme ale
sUcasne poskytli dostatok volnosti aj v sp§sobe Strukturovania ich dokumentu. Vysledky prace Siestich pracovnych
skupin vam teraz méZeme predstavit zoradené v tejto subornej publikacii.
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Pri spracovani tejto témy sme sa zamerali hlavne na otazku ako sa v pandémii prejavil spolo¢ensky vyznam lidrov.
Zaoberame sa tym, ako identifikovat mienkotvornych lidrov, ktorf pomahaju interpretovat dianie v odbornych sférach
smerom k beznej verejnosti. Ale rovnako, berieme do Uvahy moznosti, ako im ulahcit komunikaciu smerom k verejnosti
tak, aby boli vnimany ako pozitivny vzor. Tiez v téme analyzujeme, ako skusenosti a poznatky nadobudnuté v tejto
oblasti pocas pandémie vyuzit do buddcnosti.

Zhrnutie odporucani

- Dovera k instituciam dlho klesa. Potrebujeme lidrov, aby inSpirovali k ochote ¢elit globalnym vyzvam.
- Zalegendu povazujeme zbojnika. Mali by sme viac komunikovat vyznamnych slovenskych ucencov.
> Videntifikacii osobnosti maju klU¢ovu Ulohu média. Mali by komunikovat ich odbornost aj pribeh.

- Prajné prostredie pre pokojny, konstruktivny dialdg: viadny, akademicky a neziskovy sektor.

> Zacat kazdy sam od seba a malymi zmenami. Spolo¢nymi silami dosiahneme zmenu celku.

uvoD

Jednoznacne uchopit koncept liderstva nie je jednoduché. Je nam vlastne pristupny iba prostrednictvom
multidisciplinarnej optiky. Vychadzat je potrebné z poznatkov zo socioldgie, filozofie, ekondmie a dalSich relevantnych
oblasti, s cielom nacrtnut ¢o najviac komplexné uchopenie klU¢ovych myslienok. Tie budu zakladom formulacie
odporucani na Ziaduce verejné politiky prispievajuce k efektivnemu liderstvu na su¢asnom Slovensku v postkovidovej
dobe. Preskumanim vzajomného kontaktu medzi uvedenymi disciplinami mézeme v tejto téme vytvorit zaklad
porozumenia na podporu implementacie praktik liderstva.
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Koncept liderstva v sebe nepriamo obsahuje myslienky kolektivnej c¢innosti, interdisciplindrnej spoluprace
a inkluzivneho rozhodovania. Na désledntl analyzu by sme mali ¢erpat prinajmensom z prac klucovych teoretikov
v disciplinach socialnej a humanitnej oblasti vedy. Mozné zaklady liderstva mozno vystopovat v sociologickom ramci
socialneho konstrukcionizmu, kde sa vychadza z diela Petra L. Bergera a Thomasa Luckmanna. Ti skiimaju, ako moéze
byt liderstvo ukotvené v socialnej konstrukcii reality. Zdérazruju délezitost zdielanych vyznamov, noriem a hodnot pri
formovani spolo¢ného Usilia.

Vo filozofickom smere pragmatizmu nachadzame teoriu Johna Deweyho a Charlesa S. Peircea, ktori skumaju
pragmatické zaklady aj pre liderstvo. Pragmatizmus zdorazriuje praktické dosledky a aspekty riesenia problémov
kolektivneho rozhodovania, obhajuje experimentovanie a adaptivny pristup. V téme interdisciplinarneho pohladu
na liderstvo sa ako vhodné javi spomenut transformacnu teoriu liderstva v manazmente. Podla prac Jamesa M. Burnsa

.....

a motivaciu zuc¢astnenych stran, podporu kolektivnych cielov a podporu jednotlivcov pri dosahovani spolo¢nych cielov.

V oblasti vzdeldvania sa ako dobré javi poznat koncept distribuovanych znalosti. V dielach Jamesa Spillanea a Almy
Harris tato perspektiva zdérazriuje dolezitost zdielanych zodpovednosti a zapojenia réznych zainteresovanych stran
do rozhodovacich procesov. Prakticky sa zda potrebné zobrat do Uvahy ekonomické uvazovanie o liderstve. Tam
nachadzame teoriu institucionalnej ekondmie. Na zaklade prac Douglassa Northa a Olivera Williamsona poskytuje
institucionalna ekondmia vyhodny pohlad na Ulohu institucii, pravidiel a stimulov pri formovani liderstva. Tato
perspektiva zdéraznuje dolezitost vytvorenia priaznivého prostredia, ktoré ulahcuje spolupracu a doveru.

Ekonomické uchopenie témy liderstva ma bezprostredny kontakt s teoériou hier. V teoretickom ramci hier, ako
je napriklad ,vazriova dilema” alebo ,Nashova rovnovaha“, sa liderstvo javi ako proces zosuladenia individualnych
a kolektivnych zaujmov. Preskumanim rdznych stratégii spoluprace moézeme ziskat hodnotny a opat o nieco iny
pohlad na podporu efektivnej spoluprace, v porovnani s vyssie uvedenymi. V nasej dobe nemozno zabudat na etické
rozmery liderstva. Z filozofie sa v tejto téme ponuka etika starostlivosti v pracach Carol Gilligan a Nel Noddings.
Etika starostlivosti je tiez vhodnym myslienkovym réamcom na pochopenie liderstva. Ich perspektiva kladie déraz
na empatické vztahy, pri¢om ocefiuje potreby a perspektivy réznych zainteresovanych stran.

V politoldgii nakoniec identifikujeme teodriu deliberativnej demokracie. V dielach Jurgena Habermasa a Johna Rawlsa
ma koncept deliberativnej demokracie zretelny vyznam pre liderstvo. Deliberativne procesy uprednostriuju inkluzivne
a racionalne diskusie, s cielom dosiahnut konsenzus a priniest spravodlivé vysledky. Integraciou réznych perspektiv
zo sociologie, filozofie, ekondmie a pribuznych disciplin sa ponuka ucelené chapanie liderstva. Prestudovanie uvedenych
a pribuznych teorii poskytuje zaklad pre navrh nizsie odporucanych politik. Vedu nas k tomu, Ze spolo¢nosti sa vyplati
podporovat kolektivne rieSenie problémov, aktivne budovat déveru v institlcie a efektivne tym riesit prichadzajuce
vyzvy réznej povahy.

Dobru prax nachadzame v nedavnej minulosti, doma aj vo svete

Inpirativny priklad socialno-ekonomickej situacie do istej miery podobnej stcasne] krize liderstva na Slovensku
mozeme v minulosti pozorovat v obdobi post-apartheidu v Juhoafrickej republike. Po desatrociach represivnej viady
Celila Juzna Afrika velkym vyzvam pri budovani demokratickej a inkluzivnej spolo¢nosti. Prostrednictvom efektivneho
liderstva a spolo¢ného Usilia sa krajine podarilo prekonat mnohé z tychto prekazok a dosiahla pozoruhodny pokrok.
Liderska rola Nelsona Mandelu a prechod k demokracii v Juznej Afrike poskytuju aj pre nas presvedcivi pripadovu
$tudiu. Mandela, ako symbol odolnosti a zmierenia, zohral klU¢ovu Ulohu v aktivnom spajani réznych frakcii a podpore
jednoty.

Jeho schopnost vzbudzovat doveru a podporovat atmosféru spoluprdce medzi rdznymi rasovymi a etnickymi
skupinami poloZila zaklad pre prekonanie krizy. Klu¢ovym faktorom Uspesného prekonania krizy v Juznej Afrike
bolo transformacné liderstvo. Mandelov vizionarsky a transformacny Styl liderstva pomohol preklentt hlbokeé
rozdiely a inSpirovat kolektivnu viziu pre buducnost krajiny. Tym, Ze uprednostrioval zmierenie, odpustenie a princip
inkluzivnosti, previedol Juznu Afriku nelahkou cestou k uzdravenia spolo¢nosti a socialno-ekonomickému pokroku.

V Juhoafricke] republike pdsobila ,Komisia pre pravdu a zmierenie"”.
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Zriadenie tejto komisie bolo délezitym krokom v rieseni zlo¢inov minulosti a presadzovani zodpovednosti. Komisia
umoznila otvoreny dialdg, verejné priznanie nespravneho konania a prileZitost pre obete aj pachatelov podelit sa o svoj
pribeh, ¢im podporila porozumenie a zbliznie medzi nimi. Prechod JuZnej Afriky k demokracii sa mohol opierat o $iroku
Uc¢ast komunity a spolupracu. Vlada ,Afrického narodného kongresu” sa spojila s réznymi zainteresovanymi stranami,
politickymi stranami, organizaciami obcianskej spolo¢nosti, poprednymi podnikatelmi, aby vypracovali vhodné verejné
politiky a spolocne riesili socialno-ekonomické vyzvy krajiny.

Transformacia mala vyznamnu rovinu ekonomickych reforiem, v ramci nej aj prerozdelenia bohatstva. Juhoafricka
republika zaviedla verejné politiky zamerané na zniZzovanie ekonomickych nerovnosti a rieSenie rozdielov zdedenych
z Cias apartheidu. To zahrnalo iniciativy, ako sU programy ,Black Economic Empowerment”, pozemkova reforma,
programy socialneho zabezpecenia na pozdvihnutie marginalizovanych komunit a podporu inkluzivneho ekonomického
rastu. Naro¢ny proces prekonania krizy siv krajine vyziadal obnovu a posilnenie klu¢ovych institUcii, akymi su sudnictvo,
organy ¢inné v trestnom konani a ind verejna sprava. Zabezpecenim transparentnosti, zodpovednosti a profesionality
sa konzistentne budoval solidny demokraticky rémec aj pre ostatné ambicie spolo¢nosti.

Hoci kontext kazdej krajiny je v skuto¢nosti jedinec¢ny, pripad Juhoafrickej republiky z nedavnej minulosti ponuka pre
presadzovanim pravdy, zmierenia a spoluprace, implementdaciou politik zameranych na rieSenie socialno-ekonomickych
rozdielov moze aj Slovensko krizu prekonat. Podpori si tym inkluzivnejSiu a prosperujicejSiu budicnost pre svoju
spolo¢nost. Nakoniec, dobrym a medzinarodne uznavanym prikladom krizy liderstva a jej Uspesného prekonania
je samotna Nezna revolucia v Ceskoslovensku v roku 1989.

Nasa vlastna minulost je silnym prikladom toho, ako moézu odhodlani obc¢ania spolu s vplyvnymi lidrami priniest
transforma&né zmeny. Vyznamnym faktorom Uspe$ného prekonania krizy v Ceskoslovensku na konci osemdesiatych
rokov bol obciansky odpor a masova mobilizacia. NeznU revoluciu charakterizoval rozsiahly obciansky nesuhlas
so stavom spoloc¢nosti a Statu. Obc¢ania pokojne protestovali proti komunistickému rezimu na cele s osobnostami
okolo Vaclava Havla. Disidenti, intelektuali, Studenti aj bezni obcania sa na ¢as zjednotili, aby pozadovali politicku
a spolocensku zmenu. Intelektuali a disidenti, nielen Vaclav Havel, zohrali podstatnu ulohu pri formulovani tizob ludi.
Povedané v dnesnom jazyku, efektivne a v spravnom case poskytli moralne a intelektualne lidertsvo.

Svojimi textami, prejavmi a obhajobou potreby konat Ucinne spochybriovali legitimitu komunistického rezimu
a vzbudzovali narastajucu podporu verejnosti. Velmi dolezité bolo, Ze iSlo o nenasilny odpor. Nezna alebo zamatova
revolucia je v modernom svete prikladom sily nendsilného odporu. Prijatim mierovych protestnych stratégii, ako boli
Strajky, demonstracie a pouzivanim vhodnych symbolov, ako boli klUc¢e, sa hnutiu podarilo ziskat Sirokd podporu
a napokon aj podkopat autoritu zdanlivo neotrasitelného komunistického rezimu. Revolucia v Ceskoslovensku v roku
1989 ukazala doélezitost solidarity a jednoty medzi réznymi skupinami. Robotnici, Studenti, intelektudli a nabozenské
komunity sa spojili, prekonali ideologické a socialne rozdiely, aby presadzovali spolo¢nu viziu slobody, demokracie
a ludskych prav.

Kriza liderstva bola vtedy vyriesena rokovaniami medzi viddnucou komunistickou stranou a opoziciou. Rokovania viedli
k pokojnému odovzdaniu moci a zostaveniu novej vlady, ktord viac reprezentovala vtedajs$i zaujem obyvatelov. Nezna
revolUcia je pre dnesné Slovensko znova silnym prikladom pre riesenie suc¢asnej krizy liderstva. Podporou obcianskej
angazovanosti, presadzovanim intelektualneho a moralneho liderstva, nenasilnym odporom, podporou jednoty
a solidarity medzi réznymi segmentmi spolo¢nosti moze Slovensko proaktivne pracovat na pokojnej transformacnej
zmene, ktoru citime Ze potrebuje.

Historicky uspesné priklady

Revolucni lidri sa v spolo¢nostiach objavuju v ¢asoch socialnych, politickych alebo kultdrnych prevratov. InSpiruju
a vedU transformacné zmeny v spolo¢nosti. Casto spochybfuju status quo a obhajuju radikalne zmeny v mocenskych
struktUrach alebo ideoldégiach: Mahatma Gandhi - viedol nenasilny boj Indie za nezavislost od britskej kolonidlnegj
nadvlady, pricom zdérazfioval mierovy odpor a socialne zmeny prostrednictvom obcianskej neposlusnosti. Nelson
Mandela - bojoval proti apartheidu v JuZnej Afrike a bol vazneny 27 rokov. Jeho vedenie prispelo k odstraneniu
inStitucionalizovanej rasovej segregdcie a vytvoreniu demokratickej Juznej Afriky.
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Vizionarski lidri maju jasnu a presvedCivl viziu budlcnosti spojeny so schopnostou zhromazdit podporu
a implementovat transformacné politiky. InSpiruju nadej a vedu svoje spolocnosti cez vyznamné socialne, ekonomicke
alebo politické zmeny: Winston Churchill - pocas druhej svetovej vojny poskytoval liderstvo pre britsky (ud, podnietilo
odolnost a odhodlanie porazit nacistické Nemecko. Franklin D. Roosevelt - ako prezident Spojenych Statov zaviedol
pocas Velkej hospodarskej krizy program ,The New Deal”, ktorym transformoval ekonomiku krajiny a inicioval socialne
reformy.

Inpirativni humanisti sa zameriavajunariesenie socialnej nespravodlivosti, presadzovanie ludskych prav a zlepSovanie
blahobytu marginalizovanych alebo zranitelnych skupin obyvatelstva. Casto stelesiuju sucit, empatiu a oddanost
spolo¢enskym zmenam: Martin Luther King, Jr. - bol vyznamnou postavou amerického hnutia za obcianske prava,
obhajoval rasovu rovnost, nenasilny odpor a socialnu spravodlivost. Sv. Matka Tereza - znama svojou neunavnou
snahou sluzit chudobnym a marginalizovanym, Matka Tereza zasvatila svoj zivot humanitarnej praci a zalozila reholny
rad ,Kongregdcia misionarok lasky".

Intelektudlni lidri vyuZivaju svoje myslienky, tedrie alebo filozofické perspektivy, aby spochybriovali previadajuce
normy, formovali verejny diskurz a indpirovali transformacné zmeny. Ich intelektualny prinos ovplyvriuje spolo¢enske,
politické alebo kulturne zmeny: Karl Marx - jeho tedrie o kapitalizme, triednom boji a socializme polozili zaklady
socialistickych hnuti a ovplyvnili revolu¢né zmeny na celom svete. Simone de Beauvoir - feministické texty De Beauvoir,
najma ,Druhé pohlavie”, spochybriovali tradi¢né rodoveé roly a ovplyvnili feministické hnutie.

Lidri z ludu pochadzaju z miestnych komunit a hnuti. Obhajuju socidlne, environmentalne alebo politické zmeny.
Mobilizuju a posiliuju ludi na miestnej Urovni, aby celili nespravodlivosti a priniesli transformacné reformy: Cesar
Chavez - spoluzakladal odborovy zvaz ,United Farm Workers", ktory vedie nendsilné protesty a obhajuje prava
farmarov, ¢im prispieva k vyznamnym reformam prace. Wangari Maathai - zaloZila v Keni hnutie ,Green Belt
Movement", ktoré podporuje ochranu Zivotného prostredia a posilnenie postavenia Zien prostrednictvom vysadby
stromov a mobilizacie miestnych obyvatelov.

Mozu byt vedci a vyskumnici dobrymi lidrami?

Uvazujeme o tom, ¢i vedci a profesionalni vyskumnici mozu byt pre spolo¢nost cennymi lidrami, ktori by prispeli
k pozitivnej zmene a pokroku. Zda sa nam vhodné diskutovat o vyhodach aj nevyhodach vedcov ako lidrov z réznych
perspektiv, ako aj o potencialnych Ulohach ich spoluprace s inymi lidrami, napr. politickymi. Prvou vyhodou vedcov
ako lidrov je, Ze su profesionalne nakloneni rozhodovaniu zaloZzenému na dokazoch. Vedci su vytrénovani analyzovat
Udaje, realizovat skutocny vyskum a uplatiovat precizne metodiky. Déraz na rozhodovanie zalozené na ddkazoch/
datach mdze viest k informovanejs$im politikdm a stratégiam, ktoré sa opieraju o empiricky vyskum a fakty.

Druhou prednostou vedcov je odbornost a Specializované znalosti. Vedci maju hlboké odborné znalosti a Specializované
know-how, ale len vo svojich oblastiach. Odbornost im umoZzriuje poskytovat cenné poznatky a radit sa o zlozitych
vedeckych, technologickych a environmentalnych problémoch, ¢o ¢asto vedie k efektivnejSiemu rieSeniu. Vedci su
profesionalne v obraze o oblastiach inovacii a technologického pokroku. Ich liderstvo méze viest k novym cennym
objavom, podporovat kreativitu a vyvoj udrzatelnych rieSeni spolo¢enskych vyziev. Silnou prednostou je objektivita
a nestrannost.

Vedci sa vo svojom vyskume zavazuju k nestrannosti a objektivite. Tento ich zavazok mdze zvysit aj doveryhodnost
ako lidrov a pomdct zmiernit predsudky a konflikt zaujmov, ktoré moézu lahko vznikat v rozhodovacich procesoch.
Uvedomujeme si, Ze existuju aj nemalé nevyhody vedcov ako lidrov. V prvom rade sa jedna o nedostatok zruc¢nosti
v politickej a manazérskej oblasti. Vedci mozu trpiet obmedzenymi skdsenostami a kompetenciou v politickych
a manazérskych aspektoch narokov v liderskych poziciach. Navigacia v zlozitych byrokratickych systémoch, riadenie
rdznorodych timov a zapdjanie sa do diplomatickych rokovani méze predstavovat velmi naro¢nu vyzvu pri prechode
vedca do liderskej role.

Jednoznacnym slabym miestom je obvykla nizka kompetencia verejnej kamunikacie a zapojenia do verejného diania.
Vedci m6zu mat problém s efektivnym komunikovanim zloZitych konceptov Sirokej verejnosti, uz aj samotnym
tvorcom politik. Preklenutie priepasti medzi vedeckym vyskumom a porozumenim u verejnosti si vyzaduje efektivne
komunika¢né zruc¢nosti, ktoré si vedci musia proaktivne rozvindt. Na tomto mieste stoji za zmienku, Ze vedci maju
jednoznacne dobru poziciu v spolupraci medzi svojou kompetenciou a liderstvom inych. Vedci maju v spolo¢nosti
dolezitu poradensku rolu. Mé7u slUzit ako poradcovia pre tvorcov politik a lidrov, poskytuju odborné nazory a pohlady

na vedecké, environmentalne a technologické zalezitosti. Nikto iny to za nich nemdze robit’
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Prax spoluprace zabezpecuje, Ze politiky a rozhodnutia budu zalozené na najlepsich dostupnych vedeckych poznatkoch
v danom c¢ase. Okrem poradenstva mozu spolupracovat s lidrami priamo na novych vyskumnych iniciativach, ktoré
adresuju spolocenské vyzvy. Vdaka spolupraci mézu vyuzit svoje odborné znalosti a zdroje na vytvaranie inovativnych
rieSeni a stratégii zalozenych na dokazoch. Vedci dalej mézu prispiet k Usiliu kompetentného liderstva prekladom
zlozitych vedeckych konceptov do pristupného jazyka, oslovovanim verejnosti a podporovanim vedeckej gramotnosti
komunity. Ich spolupraca s lidrami a tvorcami politik m6ze podporit informovanejsie demokratické rozhodovanie
o politickom programe aspirujucich lidrov.

Vedci sa mdzu zapojit do diskusif o etickych désledkoch vedeckého pokroku a technologickych inovacii. Ich prinos méze
pomact pri formovani politik, ktoré vyvazuju vedecky pokrok so spolo¢enskymi hodnotami a zabezpecuju zodpovedné
a etické rozhodovanie. Uvedomenim si silnych stranok, a na druhej strane aj limitov vedcov ako lidrov, podporou
spoluprace medzi vedcami a lidrami mozeme vyuzit vyhody vedeckej odbornosti a zaroven riesit potencialne vyzvy,
ktoré spolo¢nosti neustale prichadzaju do cesty. Interdisciplinarny pristup k liderstvu moze viest k efektivnejSiemu
a inkluzivnejsiemu vysledku pre pozitivny rozvoj spolo¢nosti.

Niektori z najznamejsich svetovych politikov skuto¢ne mali kariérne zaciatky vo vede a darilo sa im aj v liderstve
dobre. Margaret Thatcherova, byvala britska premiérka (1979-1990) ziskala bakalarsky titul v Oxforde. Specializovala
sa na rontgenovu krystalografiu a po skonceni $tudia aj pracovala ako vyskumnicka. Thatcherova az potom zacala
svoju politickd kariéru. Americky prezident Jimmy Carter (1977-1981) sluzil ako technicky ddstojnik na jadrove;
ponorke USS Seawolf, potom pokracoval v S$tudiu jadrovej fyziky. Carter trpel obvyklymi tazkostami vedca, bol
tasto ochromeny zlozitostou veci a neraz v rozhodnutiach vahal. Nemeckd kanceldrka Angela Merkel (2000-2018)
vystudovala fyzikalnu chémiu a ziskala doktorat z kvantovej chémie. Nasledne pracovala ako chemicka, az kym ju pad
Berlinskeho muru neposunul ku kariére politicky.

Skusenosti so vztahom medzi vedou a liderstvom v pandémii

V neprehladnej situacii na zac¢iatku pandémie sa Uloha vedy stala zo dra na deri prvorada. Politicki lidri na celom svete
sa pri svojich rozhodnutiach vo velkej miere museli spolahnut na vedecké poznatky. Vo svojich prejavoch hovorili
0 vaznosti situdcie, zdoraznovali vyznamnu Ulohu, ktord ma veda zohrdvat pri formovani stratégie ¢o s pandémiou
urobit. V kontexte pandémie sa pre nas verejny prejav politickych lidrov stdva cennym objektom, cez ktory mozeme
preskumat’ vztah medzi vedou a liderstvom. Ukazuje pohlad ¢elnych predstavitelov krajin na vedu, odzrkadluje
ich chapanie socialnych a politickych vazieb vedy so spolo¢nostou. Vo vztahu vedy a liderstva by sme radi poukazali

na tri odliSné pribehy.

Cielom tejto Casti kapitoly je prediskutovat o réznom pristupe troch lidrov v Eurdpe a cez tieto sa priblizit viacerym
kvalitdm vztahu medzi vedou a liderstvom v ¢asoch kriz. Snazime sa tym objasnit rézne perspektivy a pristupy, ktoré
si osvojili aj inf lidri inde vo svete, a napomact tym hlbSiemu pochopeniu situacie na priesec¢niku poli vedy a liderstva.
Obvykle v az tak zretelnom kontakte nie su. Prekumanim rozdielov v komunika¢nom $tyle mdzeme s tvorcami
budtcich politik ziskat cenné poznatky o Ulohe vedy v prijimani rozhodnuti, v rieSeni a zmierfiovani vplyvu kriz, ako
bola pandémia. Cerpat zo ziskanych skusenosti je vyhodné, aby sa v nasledujcej krize mohli buduci lidri rozhodovat
v komunikaciu s verejnostou uz informovanejsie.

Komunikacia Borisa Johnsona, ministerského predsedu Spojeného kralovstva (2019-2022), odrdza pohlad
na vztah medzi vedou a liderstvom v kontexte Spojeného kralovstva. Johnson prezentoval vedu ako klUc¢ovy faktor
v posilfiovani vplyvu krajiny na medzinarodnej scéne. Dérazom na spojenie medzi vedou a narodnou prestizou
sa shazil uprednostiiovat vyznam vedeckého pokroku a objavov uskutoénenych v Spojenom kralovstve. Tieto
Uspechy oznacoval za dokaz intelektudlnej zdatnosti a inovacnych schopnosti krajiny, ¢im posilfioval imidZ Spojeného
kralovstva. Cielom tohto pristupu bolo posilnit narodnu hrdost, a stc¢asne podporit atraktivitu krajiny pre globalnych
partnerov a investorov. Johnsonov pristup k vztahu vedy a krizy mal pochopitelne désledky mimo vedeckej sféry.

Réamcovanim vedy ako Zivotne doblezitého aspektu narodnej identity sa snazil ziskat verejnd podporu a dbveru
k politike svojej vlady. Strategicky zosuladil vedecky pokrok s narodnou prestizou, ¢im sa mala posilnit myslienka,
7e Spojené kralovstvo ma potrebné znalosti a zdroje na prekonanie vyziev. Podton jeho pribehu ale mohol u niektorych
pozorovatelov vyvolat obavy. Nadmerny doraz na narodné Uspechy vo vede ma potencidl podkopat kooperativnu
povahu nielen vedeckého vyskumu. Veda ale prekracuje narodné hranice jasne, dari sa jej v atmosfére slobodnej
cirkulacie myslienok, dat, odbornych znalosti. Johnsonova komunika¢na stratégia vS$ak rezonovala v urcitych
segmentoch populacie. Dosiahla vzbudenie pocitu dovery a istoty - v ¢ase neistoty.
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Sergio Mattarella, prezident Talianska (od roku 2015), prijal vo svojej komunikacii pocas pandémie velmi odlidny, eticky
pristup, v ktorom vyzdvihol vedu ako nositela pozitivnych hodnoét. Mattarella vo svojej verejnej komunikacii kladol
doraz na cnosti spojené s vedeckymi aktivitami, ako su vasenr pre vyskum, oddanost praci, spolo¢enska zodpovednost,
ale aj boj proti ignoracii a predsudkom. Tym, Ze vedu uchopil pozitivnym spdsobom, mohol sprostredkovat’ jej Sirsi
vyznam, daleko nad rdmec bezprostrednej krizy. Mattarellov eticky narativ sa snazil vzbudit pocit reSpektu k vedecke;
komunite, k hodnotam, ktoré su zakladom jej prace. To malo za ciel indpirovat verejnost a podporit ocenenie prinosu
vedeckej komunity. Mattarella sa vizionarsky zameral na posilnenie dévery verejnosti vo vedu.

Aj on prekrocil narodny kontext, ale urobil to inak - zdérazfioval, Ze pozitivne hodnoty a prinosy vedy presahuju
hranice krajin. Vedecky pokrok je vo svojej podstate globalnou snahou s potencidlom priniest Uzitok medzinarodnému
spolocenstvu ako celku. Tato perspektiva je viac v sulade s principmi skuto¢ne] vedeckej praxe ako Johnsonova.
Podciarknutim prepojenosti sa snazil podporit kooperativnu reakciu na krizu, medzinarodnu solidaritu a spolupracu,
ktoré potrebujeme aj pri rieseni inych vyziev. Zdérazrovanim medzinarodnych prinosov vedy sa zameral na podporu
zmyslu pre spolo¢nu zodpovednost a podporu spoluprace medzi narodmi pri rieseni globalnych vyziev. Hlbokeé
pochopenie etickych rozmerov vedy a jej potencidlu pozitivneho spolocenského vplyvu je vo vztahu medzi vedou
a liderstvom in$pirujuce.

Ursula von der Leyenova, predsednitka Eurdpskej komisie (od roku 2019), uplatiiovala vo svojej verejnej komunikacii
silny princip integracie. Vedu povazuje za hybnu silu ekonomického a socidlneho rozvoja,a za pilier politickej identity.
Jej rétorika kladie déraz na vztah medzi vedeckym a obchodnym sektorom pri podpore inovacii a hospodarskeho
rastu. Podporovanim kontaktu medzi vedecko-vyskumnymi institiciami a priemyselnymi odvetviami sa snazila
maximalizovat praktické aplikacie vedeckych poznatkov a premiefiat’ ich na hmatatelné vyhody pre spolo¢nost. Cielom
tohto pristupu bolo vyuzit moznosti vedy v dosahovani technologického pokroku a zvySovani konkurencieschopnosti
v globalnom meradle.

Tym, Ze sa na vedu pozerala ako na politicky zdroj, priznava jej schopnost formovat politiky, podporovat spolupracu
medzi europskymi ¢lenskymi Statmi a riesit rozne spolocenské vyzvy. Integracia vedy do politickej agendy mala za ciel
posilnit identitu Europskej Unie ako spolocenstva, ktoré sa riadi rozhodovanim zaloZzenym na dokazoch. Podporovanim
vedeckej spoluprace medzi ¢lenmi sa zamerala na ulahc¢enie zdielania poznatkov, zdrojov a odbornych znalosti, ¢im
posilnila zmysel pre solidaritu podobne ako Mattarella. Jej narativ vnima transformacny potencial vedy aj v riesSeni
inych spoloc¢enskych problémov - veda méze slUzit ako ndstroj na odstrariovanie bariér a vytvaranie spravodlivejSej
buducnosti.

7 analyzy verejnej komunikacie Borisa Johnsona, Sergia Mattarellu a Ursuly von der Leyenovej pocas krizovych
Cias je zrejmé, Ze v narative kazdého lidra previadli odligné motivy: (1) ndrodna hrdost, narodna identita, krajina ako
vedeckad velmoc; (2) eticky pribeh, pozitivne hodnoty spojené s vedou, potencial bojovat proti ignorancii a predsudkom,
prinos pre medzinarodné spolocenstvo; (3) integracia, veda ako kreativna sila v ekonomickom a sociadlnom rozvoji,
prostriedok dosahovania cielov, akymi su socialna inkluzia alebo rodova rovnost. Rozli¢né komunikacné styly nam
nazorne ukazali aky mnohostranny moéze byt vztah medzi vedou a liderstvom. Presvedcivo to potvrdzuje déleZitost
informovanej volby konkrétnych ludi v zodpovednych liderskych poziciach.

Situacia na Slovensku v komunikacii politikov a vedcov

Rétorika mnohych predstavitelov slovenského politického Zivota sa poc¢as pandémie, na ¢ele s premiérom a neskor
ministrom financif, vyznacovala predovsetkym tym, Ze bola zmatoc¢nd, chaoticka a protireciva. To malo za nasledok
nielen narast nedovery beznych ludi voci opatreniam, ale aj voci autoritdm z inych oblasti, podielajucich sa na tvorbe
opatreni. Ako bolo vy$sie spominané, mnohi politicki lidri sa v tomto obdobi opierali o vedu a jej prinos, aj ked v tejto
suvislosti vyuzivali rézne narativy. Na Slovensku bola pozicia odbornikov, ktori pre mnohé iné krajiny reprezentovali
superhrdinov tej doby, spochybriovana a zosmiesrovana.

Situacia viedla k vzniku nezavislej skupiny odbornikov ,Veda pomaha”“. Ide o neformalne, nekomeréné a apolitické
zoskupenie odbornikov zo slovenskych a zahrani¢nych institucii, ktoré nadalej existuje. Funguje na zaklade
samoorganizacie a nie je riadena Ziadnym organom alebo institUciou. Jej bezprostrednymi cielmi v suvisloti
s pandémiou Covid-19 bolo:
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- Prepojit ludi a pracoviska zapojené do riesenia situacie spojenej s pandémiou Covid-19.
- Formulovat kvalifikované odporucania pre rozhodovacie organy.
- Poskytovat verejnosti kompetentné odpovede na otazky tykajuce sa pandémie.

V dlhodobe] perspektive ma iniciativa ambiciu pomahat Statnym organom a verejnosti zorientovat sa a adekvatne
reagovat na komplexné problémy sucasného sveta. Napriek svojmu potencidlu mat pozitivny spolocensky vplyv bolo
zdruzenie vykonnymi organmi Slovenskej republiky nielen ignorovang, ale aj priamo spochybriované. Situacia suvisi
s potencialnou celospolocenskou krizou liderstva, s prostredim nedévery. Vytvaranie nezavislych expertnych skupin,
ako ,Veda pomaha”, vznika ako reakcia na viditelné nedostatky existujuceho liderstva. Ich cielom je vyplnit medzeru
a poskytnut alternativnu perspektivu, rieSenie. Nedostatok otvorenosti pre spolupracu, odbornost a odlisné nazory
napokon brani pokroku pri rieSeni spolo¢enskych problémov.

Krizu liderstva na Slovensku ovplyvriuje viacero faktorov naraz, vratane historickej, kultirnej a politickej dynamiky.
Vnimame niekolko vaznych dévodov, preco Slovensko zaziva krizu v liderstve. Prvym z nich je stale, aj po tridsiatich
rokoch, dedi¢stvo komunizmu. Slovensko, podobne ako iné krajiny v regione, zazilo desatrocia spolo¢ensky silne
destruktivneho komunistického vladnutia, ktoré zanechalo dedi¢stvo centralizovanej moci, principialnej nedévery
a nedostatkom demokratickych institucii. Prechod na demokraciu a trhové hospodarstvo priniesol nové vyzvy, pokial
ide aj o budovanie efektivnych struktur liderstva.

Slovensko ma pretrvavajucu klanovu spolocensku Struktiru, ktora sa vyznacuje hustymi sietami osobnych vztahov.
To moze viest k uprednostriovaniu osobnych a skupinovych zaujmov pred Sir§imi spolo¢enskymi potrebami. To ma
za nasledok nedostatok transparentného a zodpovedného vedenia. Korupcia je pretrvavajicou vyzvou. Podkopava
doveru v lidrov. Ked lidri uprednostriuju osobny zisk pred verejnym blahom, narisa sa viera v systém a brani efektivnej
sprave veci verejnych. Slovenska demokracia je stale relativne mlada. Vybudovanie silnych demokratickych institdcii
si ale vyZaduje dlhy ¢as. Upevnenie demokratickych praktik, ako je nezavislé sudnictvo, slobodné média a ucinna
kontrola a balansu moci mézu byt naro¢né a prispievat aj ku krize liderstva.

Kriza liderstva v digitalizovanom svete sa moze dalej vyvijat niekolkymi spdsobmi. Digitalna doba ulahcuje Sirenie
dezinformacii a faloSnych sprav, vdaka ¢omu je pre obcanov neraz objektivne tazké rozliSit medzi pravdivymi
informaciami a (Zzou. To moze opat lahko podkopat doveru v lidrov a verejné institlcie, ¢o napokon vedie ku krize
legitimity demokracie. Online platformy prehlbuji spolocenské rozdiely a polarizuju verejny diskurz. To brani
konstruktivnemu dialogu, nehovoriac o tvorbe konsenzu. Pre lidrov moéze byt ¢im dalej tym viac naroc¢né spajat
rozne frakcie a efektivne riesit spolocenské problémy. Na druhej strane, zretelne sa v tejto dobe zvySuje dopyt
po transparentnosti a zodpovednosti. Obc¢ania maju pristup k bezprecedentnému mnoZstvu informacii. Mézu lahsie
lidrov skontrolovat. Viytvara sa tym tlak, aby boli transparentnejsi, pohotovejsi, zodpovednejsi.

Digitalizacia demokratického systému liderstva vystavuje spolo¢nost aj priamym kybernetickym hrozbam a tym
celkom novému typu zranitelnosti. Lidri sa musia aspon orientovat v zloZitom svete kybernetickej bezpec¢nosti, aby
ochranili kritickd infrastrukturu, udrzali si doveru, najma ale bezpecnost a sukromie ob¢anov. RieSenie krizy liderstva
v digitalizovanom svete si vyZaduje niektoré opatrenia. Posilnenie demokratickych institucii sa neudeje automaticky.
Budovanie silnych demokratickych institdcii je pritom pre Slovensko nevyhnutné. To zahrfia podporu transparentnosti,
zodpovednosti a pravneho $tatu a zabezpecenie nezavislosti klUcovych institucii, akymi su sudnictvo a média.

Podpora digitdlnej gramotnosti a zrucnosti kritického myslenia je dalej vyznamna preto, aby pomohla ob¢anom
orientovat sa v online svete a rozliSit spolahlivé informéacie od dezinformdcii. Slovensko potrebuje podporu
etického liderstva, ktoré uprednostriuje spolo¢né dobro, transparentnost a integritu. To mdze tiez pomoct obnovit
doveru k verejnym instituciam - lidri by mali ist’ prikladom a podporovat kulturu etického spravania. Na mieste je
povzbudzovanie aktivnej angazovanosti ob¢anov v demokracii, podpora organizacii ob¢ianskej spolocnosti a vytvaranie
zmysluplného priestoru pre otvoreny dialdg. To mdZe podporit spolupracu medzi lidrami a ob¢anmi.

Prilezitosti a odporucania

V dobe charakterizovane] slabnucou doverou vo verejné institdcie a naliehavou potrebou riesit globalne vyzvy
nemozno vyznam efektivneho liderstva podceriovat. Tato ¢ast sa zaoberd prileZitostami a odporuc¢aniami v otazke
identifikacie ,superhrdinov” a ich spolo¢enského potencidlu. Aj ked zdérazriujeme vyznam ddvery, komunikdacie,
dialdégu a kolektivneho konania ako zdrojov nadeje, uznavame aj uUlohu konkrétnej individualnej osobnosti lidra
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v inSpirovani spolo¢ného Usilia. Odporucania zdorazriuju potrebu budovania dévery medzi jednotlivcami, podporu
spoluprace medzi vedcami a lidrami, vyuZivanie médii na Sirenie odbornych znalosti a kultivaciu prostredia, ktoré
umoznuje konstruktivny dialdg. Uzndvame, Ze predstava lidrov ako ,superhrdinov” moéze byt nadnesena, ale sucasne
vnimame hodnotu individualneho liderstva, lidrov - solitérov. V prvej skupine odporuc¢ani sa zameriame na identifikaciu
a podporu jednotlivcov, ktori prejavuju liderské kvality. V druhej skupine poloZzime déraz na kooperativne snahy
zahrnajuce neformalne iniciativy a formalne institUcie.

I. Identifikacia superhrdinov a ich podpora

postavy Casto vykazuju vlastnosti, ako je statocnost, odolnost a odhodlanie, ktoré mdézu indpirovat jednotlivcov,
aby si zachovali optimizmus v naro¢nych ¢asoch. Média zohravaju zasadnU ulohu pri zobrazovani a $ireni obrazu
osobnosti superhrdinu. Odportdc¢ame im, aby vychadzali z analyzy odbornikov aj z osobného pribehu superhrdinu.
Zaroven je klucové prezentovat superhrdinov ako vzory, vyuzivat ich pribehy ako vzdeldvacie nastroje na informovanie
a osvetu spoloc¢nosti. Vyuzitie popularity superhrdinov umozniuje efektivnu komunikaciu spoloc¢ensky dolezitych
informacii a ulahcuje zapojenie SirSieho publika. Podpora superhrdinov v rémci spolo¢nosti ma vyznam. Mozno
ju implementovat na réznych Urovniach:

- Vyjadrenie uznania. Preukdzanie Ucty a vdaky voci hrdinom, vo verejnom aj sukromnom prostredi, podporuje
pozitivnu atmosféru pre ich Usilie. Uznanie ich odvaznych ¢inov a hodnotnych prinosov pre spolo¢nost slUzi
ako povznasajuca sila, ktora ich dalej motivuje venovat svoj ¢as a energiu tam, kde je to pre spolo¢nost dobré.

- Zapojenie sa do dobrovolnictva. Jednotlivci m6Zu prejavit podporu hrdinom tym, Ze svoj volny ¢as a schopnosti
venuju hodnotnym uUcelom. Aj ked sa podpora nemusi vzdy dostat priamo k samotnym hrdinom, pomoc
organizaciam, ktoré tymto osobnostiam pomahaju, sa stava vhodnou moznostou aktivne konat v prospech dobrej
veci.

- Poskytovanie socidlnej podpory. Poskytovanie pozitivneho a podporného hlasu vo verejnych diskusiach okolo
hrdinov predstavuje vyznamnu formu podpory. Aktivna Ucast na kampaniach, ktoré zvysuju povedomie o vyzvach,
ktorym celia, zaistuje, Ze v spolo¢nosti dostanu potrebnu podporu a respekt.

- Podpora vzdeldvania a dosahu na spolo¢nost. Rovnako dblezité je zvySovanie povedomia o hrdinoch
aich vyznamnom prinose pre spolo¢nost. UZ len zapojenie sa do vzdelavacich aktivit, ako st prednasky, workshopy
alebo diskusie, ktoré zdielaju pribehy a Zivotné skusenosti hrdinov, pomaha efektivne Sirit ich pribeh.

- VyuZitie socidlnych sieti. Platformy moZno vyuZit na Sirenie informacii o zdravi, boj proti dezinformaciam, podporu
zodpovedného spravania. Spolupraca s influencermi pomaha dosiahnut ciele - napriklad kampane na ziskavanie
financii, podporu marginalizovanych komunit. Akademické a zdravotnicke organizacie by na propagaciu mali
vyuzivat socialne siete.

[l Kultivacia dovery k instittciam

Pri rieseni poklesu dovery k instituciam sa lidri musia zamerat na jej obnovenie. D& sa to dosiahnut transparentnym
riadenim, zodpovednostou a proaktivnym zapajanim:

- Zvyste transparentnost a zodpovednost. Inétitucie by mali uprednostiiovat svoju otvorenost zdielanim relevantnych
informadcii, zabezpecenim etického spravania a zodpovednostou za svoje konanie. Mali by verejnosti predkladat
pravidelné spravy a zverejiovat detailné informacie, aby sa podporila dévera k nim a preukazalo sa odhodlanie
sluzit verejnému zaujmu.

- Zapojte sa do aktivnej komunikéacie, dbajte o dosah verejnosti. Lidri by sa mali aktivne zapajat do diania vo verejnosti
prostrednictvom komunitnych stretnuti a otvorenych for. Vypocutim problémov a ich priamym rieSenim maozu

preklenUt priepast medzi institUciami a ludmi, ktorym v demokratickom systéme slUzia a reprezentuju ich.

Vyuzivanie odbornosti a znalosti - vedci maju cenné znalosti a poznatky, ktoré mézu prispiet k efektivnemu liderstvu
a tvorbe politik. Spolupraca medzi vedcami a lidrami m6ze podporit inovacie a informované rozhodovanie:
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- Podporujte spolupracu s vedcami. Lidri by mali aktivne vyhladavat informacie od vedcov a odbornikov v réznych
oblastiach. Zriadenie poradnych panelov alebo skupin expertov, ktoré spajaju vedcov a tvorcov politik, méze
ulah¢it vymenu napadov a podporit rozhodovanie zalozené na datach a dokazoch.

- Posilfujte partnerstvo medzi akademickou komunitou a vladou. Aby sa maximalizoval vplyv vedeckého vyskumu,
lidri by mali spolupracovat s akademickymi institiciami na rozvoji politik zalozenych na déslednom vyskume.
Moznosti financovania, spolo¢né vyskumné projekty a politické Stipendia mdézu efektivne podporit uzito¢né
partnerstva.

Média ako aktér efektivnej komunikacie - média maju vyznamnu Ulohu pri formovani verejnej mienky a identifikacii

osobnosti. Lidri by mali vyuzivat médiad na efektivne sprostredkovanie svojich odbornych znalosti, skusenosti
a pribehov:

- Podporujte medidlnu gramotnost a zodpovedné Sirenie informacii. Lidri by mali podporovat iniciativy, ktoré
podporuju medidlnu gramotnost, a zabezpecit, aby obc¢ania mohli informacie kriticky hodnotit. Okrem toho, média
by mali uprednostriovat zodpovedné spravodajstvo, prezentovat presné a vyvazené pribehy, aby vzbudzovali
dbéveryhodnost.

- VyuZivajte narativnu komunikdciu, rozpravanie pribehov na humanizaciu liderstva, najma na socialnych sietach.
Lidri by mali komunikovat svoje osobné pribehy a skusenosti, aby sa spojili s verejnostou na hlbsej ako len vecne;j
urovni. Zdielanie osobnych pribehov podporuje empatiu, autentickost a zvysuje pocit pribuznosti, ¢o umoznuje
verejnosti lepsie porozumiet svojim lidrom a podporovat ich.

Pozitivne prostredie pre konstruktivny dialdg - kooperativny a inkluzivny pristup k liderstvu vyzaduje existenciu
prostredia, ktoré podporuje pokojny, konstruktivny dialég medzi vliadou a Sirokou komunitou:

> Vytvarajte platformy pre dialég. Lidri by mali vytvarat platformy, ako su poradné rady alebo pracovné skupiny,
kde by sa predstavitelia vlady, akademickej obce a neziskovych organizacii mohli spojit do konstruktivneho dialdgu.
Tieto platformy moézu ulah¢it vymenu napadov, podporit vytvaranie konsenzu a viest k efektivnejsSim rieSeniam.

- Podporujte obcianske iniciativy. Lidri by mali podporovat a posilfiovat obcianske hnutia a komunitné organizacie.
Posilnenim miestnych hlasov a zapojenim obc¢anov do rozhodovacich procesov moézu lidri pestovat zmysel
pre spoluvlastnictvo verejnych institUcii a podporovat spolo¢né riesenie problémov.

Sme krajina, ktorad sa v mnohom musi menit k lepSiemu a in$pirovat sa vytrvalostou a silou bojovat za velké myslienky.
Zacnime kazdy sam od seba a malymi zmenami, spolo¢nymi silami, dosiahneme velkd zmenu. V kazdom ¢loveku
sa skryva superhrdina.
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2. Dezinformacie - kde hladat’
a najst’ pravdu?
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Tim zaoberajucisadezinformaciamizahria vedcov a aktivistov, ktorf sa venuju konSpiracnym teériam a dezinformaciam,
ako aj odbornikov, ktori sa profesionalne zaoberaju overovanim faktov. V tomto projekte je nasim cielom poskytnut
struény a v8eobecny Uvod do témy konspirac¢nych tedrii, dezinformacii a fake news: ¢o pod nimi rozumieme? Kto ich
$iri? Kedy a preco? V naSej praci sa zameriavame na spdsoby, akymi dezinformacie ovplyviuju tri hlavné oblasti:
verejné zdravie, verejnu sudrznost a verejnl bezpecnost. Zamyslame sa tiez nad tym, aké kroky by sa mali podniknut,
aby sa posilnila socialna a institucionalna odolnost voci negativnym uUcinkom dezinformacii. Zaujimajlu nas najma
opatrenia, ktoré mozu prijat predstavitelia Statnej spravy a samospravy, pedagogovia, ale aj medialni a bezpe¢nostni
experti.

Zhrnutie odporucani

KonSpiracie odrazaju svetonazor, hodnoty ludi. SU spolo¢ensky problém, nie len technologicky.
Umyselné Sirenie dezinformacii ma byt penalizované a podliehat zakazu tvorby zisku.

Stat by mal navrhnut komunika&né stratégie na riedenie problému dezinformdcif v krizach.
Média zodpovedaju za tvorbu a Sirenie informacii. Spravodajstvo ma byt etické a transparentné.
Socialne média maju podliehat regulacii tak, ako tradi¢né média. Nemali by byt vynimkou.

Kritické myslenie a digitalna gramotnost ako sucast vzdelavania. Pre vSetky vekové skupiny.

N2 N N N R 2

Podporit organizacie, ktoré sa venuju dopadom dezinformacii, kon$piracii, overovaniu faktov.

uvoD

V poslednych rokoch narastaju obavy tykajuce sa vplyvu, ktory mézu mat dezinformacie, fake-news a konspira¢né teérie
na spolocnosti, ich politicku trajektoriu, blahobyt ¢i dokonca na ich bezpe¢nost. Bolo to vidiet najma na spésoboch, akymi
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konflikty o medicinske poznatky ovplyvnili reakcie na pandémiu Covid-19 alebo na postupoch, akymi sa konspiracné
tedrie a dezinformacie vyuzivaju na formovanie postojov k ruskej invazii na Ukrajinu. Kon$piracné tedrie sa vsak
nemobilizuju len v ¢ase mimoriadnej situacie alebo krizy. Pre niektorych ludi mézu byt pocity ako podozrievavost

a neddvera dblezitymi faktormi, ktoré formuju ich celkové vnimanie sveta, ako aj ich miesta v ramci neho.

Napriklad na Slovensku mo6ze dojem, ze sme ako narod obetou, v kombindacii s obavami z akychsi vonkajsich nepriatelov,
ktori Udajne chcu znitit Slovensko, viest k naladdm zameranim proti EU. Kongpiraéné tedrie a dezinformécie vedia
ovplyvnit aj sposob, akym ludia vnimaju konkrétne skupiny ludi - najma tych, ktori sU vnimani ako ,Ini", napriklad
migranti alebo mensiny. Takéto ndzory sa nasledne mozu pretavit do diskriminacnych alebo ndsilnych ¢inov, pripadne
do radikalizacie, ako je zrejmé z jednej z najtragickejsich udalosti v poslednom obdobi: zlo¢inu z nenavisti voc¢i LGBTQ
komunite, ku ktorému dos$lo pred Teplarriou na Zamockej ulici v Bratislave.

Niet pochyb o tom, Ze dezinformécie a konspiracné tedrie predstavuju dolezitu spoloc¢ensku vyzvu. MéZu vyznamne
ovplyvnit nielen politické smerovanie nasej spolo¢nosti a volebné spravanie (udi, ale aj schopnost vytvorit sudrznu
spolo¢nost, v ramci, ktorej mozu ludia pokojne spolunazivat. Je preto velmi dolezité pochopit, aku Ulohu zohravaju
tieto fenomeény v slovenskej spolo¢nosti, ako ovplyvriuju svetonazor ludi, ako informuju o konkrétnych krokoch
a ¢inoch alebo to aky maju vplyv na verejny priestor a sukromny Zivot.

Konspiracné tedrie, dezinformacie, fake news:
¢o to je a aky je medzi nimi rozdiel?

Konspiracné tedrie

Kon3piracné teorie (synonymum ,sprisahanecké tedrie”) st narativy, ktoré podozrievaji uréitych aktérov zo sprisahania
s cielom pogkodit konkrétne skupiny (napr. etnické, rasové, nabozenské) alebo ohrozit konkrétne spdsoby Zivota.
Zvycajne mozno konspiracné teorie definovat ako nepodlozené, neovereng, resp. oficialne neakceptované informacie,
ktoré varuju pred nebezpec¢nym sprisahanim alebo interpretuju udalosti ako dosledok sprisahania. V niektorych
pripadoch v&ak mozu byt kondpiratné tedrie vieobecne akceptované a rozsirené (po starocia tomu tak bolo v pripade
antisemitskych teorii rozsirenych v Europe).

Konspiracné tedrie precefuju Ulohu sprisahani v dejindch ludstva, spochybriuju oficidlne interpretdcie udalosti
a v sUcasnej dobe zvycajne obviriuju zo sprisahania oficidlne institucie a prislusnikov elit. Redlne sprisahania
existuju, ale podla odbornikov je rozdiel medzi konvenénym myslenim, ktoré ma Sancu uspiet pri odhalovani tychto
sprisahani a konspira¢nym myslenim, ktoré tvori vyfabulované sprisahania. Konvencéné myslenie zohladriuje fakty,
usiluje sa o konzistentnost tvrdeni a je primerane skeptické voci oficialnym datam. Oproti tomu kon$piracni teoretici
su nekriticki voci interpretaciam, ktoré ich tedrie podporuju a naopak su prehnane podozrievavi voci informaciam,
ktoré ich tedrii odporuju, pri¢om ich tvrdenia su ¢asto aj vnutorne protirecivé (Lewandowsky & Cook, 2020)

Tento druh paranoidného narativu je uz dlhodobo sucastou eurdpskych dejin. KonSpira¢né tedrie sa formovali
v ¢asoch Francuzskej revolUcie, boli tiez dolezitou sucastou nacistickej ideoldgie, ktora viedla k druhej svetovej vojne
a holokaustu a boli tiez badatelné v ramci studenej vojny. Casto su vyuZivané na vysvetlenie ddlezitych spolo¢enskych
udalosti: napriklad padu Berlinskeho muru, Neznej revolUcie alebo ruskej invazie na Ukrajinu.

Napriek tomu, Ze su konspiracné tedrie velmi rozsirené, existuju isté faktory, ktoré este zvySuju ich popularitu.
Konspiracné teorie, famy a dezinformacie sa ¢asto mobilizuju v krizovych ¢asoch: pri epidémiach, environmentalnych
alebo ludmi zapri¢inenych katastrofach. Tymto fenoménom sa obzvlast dari v polarizovanych spolo¢nostiach
¢i tych, ktoré presli vyraznymi socialnymi a politickymi zmenami. NachylnejSie na podporu kon$piracnych tedrii
su tie spolo¢nosti a jednotlivci, ktori vykazuju vysokd mieru narcizmu ¢i pocitu martyrstva.

Konspirac¢né teorie su bezne povazované za ,zbran slabych” ¢asto sa formuju v marginalizovanych skupinach, teda

ludmi na okraji spolo¢nosti. M&7u sa véak prejavovat a mobilizovat aj u ludi pri moci, primarne u populistickych lidrov,
ktori vyuzivaju tito formu stradenia na ziskanie ¢i zvy$enie svojej popularity (Ren et al., 2022; Pirro & Taggart, 2023).
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Konspiracné tedrie na Slovensku

V slovenskej histérii mézeme najst viaceré priklady vplyvu konspirac¢nych tedrii na dianie v spolo¢nosti. Narativy
o0 sprisahaniach elit naberali aj tu na popularite priblizne od konca 18. storocia. Ich $irenie sa akcelerovalo najma
v situdcii spoloc¢enskych kriz. Ako priklad mozno uviest tzv. Vychodoslovenské sedliacke povstanie v roku 1831, ktoré
sa odohravalo na pozadi Siriacej sa epidémie cholery a revollcie v susednom Polsku. Agresivitu davu zivili tedrie
o sprisahani Slachty, statnych Uradnikov, kiazov a zidovskych obchodnikov voci sedliakom. Famy hovorili o cielenom
zabijani ludi prostrednictvom protiepidemickych opatreni, ktorych prikladom je dezinfekcia studni a vodnych tokov,
podavanie liekov ¢&i karanténa (Liska, 2012).

V 19 a 20. storoci bol v Eurdpe badatelny vzostup politického vyuZivania kon$pira¢nych narativov reflektujicich
socialne zmeny v dosledku modernizacie a sekularizacie spolo¢nosti. Tieto zvraty nasli odraz v politickom supereni
stUpencov liberdlnych a konzervativnych principov. Kongpiracné teérie o pésobeni tajnych spolocnosti (iluminatov,
slobodomurarov) sa prelinali s politickym antisemitizmom, postavenym na tedriach o medzinarodnej sieti sprisahancov,
usilujucej o svetovladu prostrednictvom rozkladu tradi¢nej moralky. Mozno to chapat ako snahu identifikovat skrytych
vinnikov spolo¢enskych zmien, ktoré na prelome storoci vyvolavali obavy a odpor, a to ¢i uz v désledku urbanizacie
spolo¢nosti a technologického pokroku, konfrontacie nabozenskych vykladov o vzniku sveta a ¢loveka s vedeckymi
poznatkami, zrovnopravnenia zidov a krestanov v obcianske] aj nabozenskej sfére, legalizacie civilného manzelstva,
sekularizacie skolstva, ¢i inych prevratnych fenoménov.

Konspirac¢né narativy tohto typu sa postupne stali si¢astou politickej propagandy autoritativnych a totalitnych rezimov
bojujucich proti principom liberalnej demokracie. Jednym z prejavov moderného uhorského politického antisemitizmu
bola vlna konspiracnych teorii obvifiujucich zidov z ritudlnych vrazd, ktord vyuzila Krajinska uhorska antisemitska
strana v politickej kampani. Na antisemitskych predsudkoch staval svoju propagandu aj vojnovy slovensky $tat, ktory
podla vzoru Nemecka podporoval narativy o slobodomurarskom a Zidobol$evickom sprisahani.

V tomto kontexte vznikla aj tedria interpretujica nehodu lietadla M. R. Stefanika v roku 1919 ako politickl vrazdu na
objednavku slobodomurarov E. BeneSaaT. G. Masaryka, ktord ma doposial stupencov z radov slovenskych nacionalistov
(Panczova, 2017). Kondpiracné tedrie a sugestivne obrazy vonkajsieho a vnutorného nepriatela boli aj stcastou
komunistickej propagandy. Podla vzoru Sovietskeho zvazu bolo spravodajstvo prisne cenzurované a verejna mienka
bola masirovana propagandou Siriacou strach zo zapadnych imperialistov a ich domacich prisluhovacov. Skusenost
s cenzurou v prostredi totalitnych rezimov moze byt jednym zo zdrojov nedévery ludi voci establiSmentu a ochoty
utiekat sa k alternativnym spravodajskym zdrojom.

Dalsie suvisiace javy

Fama je ,tvrdenie, tykajuce sa aktualnych udalosti, ktorému sa ma verit a ktoré sa Siri od osoby k osobe obycajne
Ustne. Neobsahuje Udaje, podla ktorych by sa dala posudit ich pravdivost” (Allport & Postman, 1947, p. ix) Podobné
sU aj definicie inych autorov: ,informacia predkladana na uverenie. Suvisi s aktualnym dianim a je rozSirovana
bez oficidlneho overenia” (Knapp 1944: 22) &i ,neoverend sprava alebo vysvetlenie rozdirené medzi ludmi. Tyka
sa predmetu, udalosti alebo otazky verejného zaujmu” (Peterson & Gist, 1951, pp. 159-167). Kongpiratné tedrie teda
v istom zmysle je mozné povazovat za podskupinu fam, ktoré varuju pred sprisahanim.

Dezinformdcie su nepravdivé informdcie Sirené zamerne za Uc¢elom manipulacie verejnej mienky. M6zu mat podobu
textu, alebo aj videi, ktoré maju bud nepravdivy obsah alebo su podané manipulativnym Stylom (pravdivé informacie
vytrhnuté z kontextu resp. so zavadzajucim komentarom). Falogné spravy (fake news) st umyselne &irené nepravdivé
informacie, ktoré napodobriuju Styl spravodajskej zurnalistiky. Malinformdcie su pravdivé informacie $irené s Umyslom
poskodit nejaku osobu alebo indtituciu (napr. uniknuté informdcie o ¢innosti tajnych sluzieb, neverejné firemné
informacie, $kandaly vysokopostavenych o0séb a pod.).

Uvedené formy informdcii a vedomosti su navzajom odlisné. Jednotlivo, ale i spolo¢ne, véak mozu prispievat k tomu,
ako si ludia vytvaraju vSeobecny pohlad na svet a formuju svoje nazory na konkrétne nalezitosti. V nasom texte
venujeme pozornost trom hlavnym témam, ktoré su obzvlast citlivé na dezinformdcie a sU ¢astym predmetom
kons$pirac¢nych tedrii a ktoré obzv!ast silno rezonuju v ramci slovenskej spolo¢nosti a jej socialno-politického prostredia.
Ide o nasledujuce témy: a) ludia, ich telo a prirodné prostredie; b) socidlna sudrznost; c) bezpecnost.
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Konspiracné tedrie ako spolocensky problém

Ludia, ich telo a prirodné prostredie

Zdravie je jednym z najdélezitejSich faktorov ovplyvriujicich osobnu pohodu. Nie je preto prekvapujlce, Ze otazky
sUvisiace so zdravim sa ¢asto objavuju v sukromnych a verejnych diskusiach. Dezinformacie a konspiracné tedrie,
ktoré ovplyvnuju nase chdpanie verejného zdravotnictva, farmaceutického priemyslu alebo lekarskych poznatkov
sa stavaju sucastou informacného priestoru s ¢oraz vac¢sou frekvenciou. Konspira¢né narativy taktieZ v stale vyssej
miere ovplyviuju sposob, akym ludia vnimaju svoj vztah k prirode a Zivotnému prostrediu. V tejto ¢asti sa zameriame
na dva priklady: dezinformacie a konspiracné tedrie tykajuce sa farmaceutického priemyslu a institUcii verejného
zdravotnictva ako aj klimatickych zmien.

Zdravie

Pocas pandémie Covid-19 sme mohli pozorovat mnoho teorii, ktoré opakovali staré pribehy o bohatych elitach
vyuZivajlcich pandémiu na vlastny prospech alebo o nebezpetnych ,Inych” (napriklad Citanoch alebo Zidoch),
ktorf Siria virus s cielom ovplyvnit globalne mocenskeé vztahy a ohrozit eurdpske spolocnosti, respektive ich spésob
Zivota. Mnohé tedrie a informacie, ktoré v tom c¢ase kolovali, sa vSak tykali aj predstav o ludskom tele a moznych
spbsoboch lie¢by, ako aj vztahu ¢loveka k zivotnému prostrediu (napriklad kongpiracné tedrie o 5G, kongpiracné tedrie
0 netopieroch) alebo konkrétnych sposoboch liecby.

Hoci bola pandémia stavom nudze, konspirac¢né teorie, ktoré v tom ¢ase kolovali, neboli vo svojej podstate vynimocné
a mozno ich povaZzovat za suUcast Sirsich narativov tykajlcich sa verejného zdravotnictva a zdravotnickeho
priemyslu (Fairhead & Leach, 2012). Dnes st mimoriadne populdrne predstavy vrhajice podozrenie, Zze sa ¢lenovia
farmaceutického priemyslu, lekarskych a vedeckych elit spolcili s cielom poskodit' ,beznych ob¢anov” prostrednictvom
imunizacie a inych programov zdravotnej starostlivosti.

Hoci existuje pokusenie odmietnut takéto tedrie ako znak slabej vedeckej gramotnosti alebo nedostatku vedomosti,
je to pravda len Ciastocne. Teorie tykajlce sa medicinskej oblasti ¢asto odrazaju rasticu nespokojnost’ so spdsobom
fungovania medicinskeho priemyslu, najma s jeho orientdciou na zisk a nedostato¢nou transparentnostou. Signalizuju
tiez narastajucu frustraciu pokial ide o vztah medzi pacientom a lekdrom (Drazkiewicz, 2021). Pristup zhora nadol,
starostlivost zamerana skor na lekara ako na pacienta, povySenecké postoje - toto vSetko méze negativne ovplyvnit
doveru voci zdravotnickemu priemyslu, poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a nimi propagovanym medicinskym
rieSeniam - napriklad vakcinam (Butter & Knight, 2023).

Studie ukazali, ze Zeny, ktoré zazili zlU starostlivost o matku alebo velmi reétriktivne reprodukéné rezimy, mozu byt
skeptickejSie voci zdravotnickemu priemyslu a nasledne odmietnut ockovacie programy pre seba a pre svoje deti
(Morales et al., 2022; Pop, 2016). Dal&im faktorom, ktory méze ovplyvnit postoj k vakcinam a inym opatreniam v oblasti
verejného zdravia, sU neustale sa meniace zdravotnicke ekosystémy. Pacienti sU ¢oraz viac povzbudzovani k tomu,
aby boli zodpovedni za svoje zdravie, aby robili nezavislé a informované rozhodnutia: vyberali si poistovriu, zvolili
si lekara, prispievali k vyberu konkrétnej liecby.

KedZe sluzby zdravotnej starostlivosti nie su vzdy uspokojivé alebo dostupné, pacienti su nuteni k velmi aktivnemu
pristupu pri hladani rieSeni svojich problémov. V tejto suvislosti potom nie je prekvapujlce, Ze sami vyhladavaju
aj informacie o vakcinach - ¢o moéze viest k ziskaniu nespravnych informacii alebo k tomu, Ze sa stanu obetou

dezinformacif (Fairhead & Leach, 2012; Sobo, 2016).

Dezinformdcie a kon$pirac¢né teodrie o klesajucom pocte ockovani by sa nemali zavrhovat, ani by sa nemali zosmiesrovat
ludia, ktori vyjadruju pochybnosti o vakcinacii. Bezpochyby tu ide o verejné zdravie. Preto je dolezité, aby nielen
pacienti mali pristup k ¢o najpresnejsim informaciam, ale aby sme k tejto problematike pristupovali komplexnejsie,
to znamena, aby sme zvazili ako mozno zlepsit systém verejného zdravotnictva tak, aby bol efektivnejsi, spravodlivejsi,
zamerany skor na pacienta nez na zisk a zaroven doveryhodnejsi. Hoci niet pochyb o tom, Ze kon$piracné tedrie
a dezinformacie v tejto oblasti budl nadalej kolovat, dolezité je vytvorit prostredie, v ktorom budud menej vierohodné.
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Klimatické zmeny

Dezinformdcie a konSpiracné tedrie, ktoré podporuju skepticizmus a popieranie zmeny klimy, su nadalej délezitou
vyzvou. Nazor, ze klimaticka kriza je ,mytus”, ktorého cielom je prinutit ludi zmenit spdsob Zivota, nadalej ovplyviiuje
krizu sposobil ¢lovek, napriek tomu ludia neustale bagatelizuju vplyv, ktory by klimatickd zmena mohla mat
na ich vlastnu krajinu i komunity. Je to dolezity poznatok, pretoze to mdze ovplyvnit Uroveri podpory politik stvisiacich
s klimou.

Hoci existuje mnoho dévodov, preco ludia mézu popierat alebo byt skepticki voci klimatickym zmendm, je pozoruhodné,
7e na Slovensku 57 % (podla prieskumu Ako sa mate, Slovensko https://www.akosamateslovensko.sk/) ludi
priznava, Ze nema dostatok informdcii o tejto problematike. To naznacuje, Ze je potrebné vynalozit vacsie Usilie
na sprostredkovanie vedomosti tykajucich sa tejto témy. Je to délezité najma preto, Ze ak su ludia raz presvedceni
0 kongpiratnom nazore, je velmi tazké zmenit ich nazor. KlUc¢ovou stratégiou je vytvorit im ,imunitu” voci takymto
nazorom skér, ako o nich za¢nu uvazovat.

Socialna sudrznost’

Dezinformdcie a konspirac¢né tedrie mozu mat tiez silny vplyv na socialnu sudrznost. Konspira¢né teorie podporuju
velmi skresleny pohlad na svet. Ide o dualisticky pohlad ,my" vs. ,oni". Je to pohlad, v ktorom ,ini" kon$piruju proti
.nam” a vsetko sa deje ,zdmerne". Takéto tedrie sU obzvlast nebezpecné tym, Ze za nepriatela oznacuju konkrétne
skupiny, ktoré su vo svojej podstate zlé. To mdZe viest k nendvisti a socialnemu rozdeleniu. V tejto ¢asti sa zaoberame
niekolkymi prikladmi takychto teorii, tedriami ziviacimi antisemitizmus a tedriami vykreslujucimi ¢lenov LGBTQ
komunit ako nepriatelov ,tradi¢nych”, ,slovenskych” hodnét.

Antisemitské konspiracné teorie

Antisemitizmus je fenomeén, na ktorom mozno v réznych historickych obdobiach a krajindch demonstrovat typické
znaky skupinovych predsudkov a nendvisti v ddsledku nekonformity silne uzavretej minority vo¢i majorite. Zidia
sa stavali ter¢om obvineni a pogromov v obdobiach masovych nepokojov uz od ¢ias stredoveku. Nenavistné prejavy
dosiahli svoj vrchol pocas holokaustu vdaka propagande stavajucej aj na kon$piracnych teoériach o sprisahanom
Zidovstve. Po vojne sa antisemitska rétorika sustredila na popieranie oficialnych historickych interpretacii dejin
holokaustu relativizujuc utrpenie a pocty jeho obeti a mieru viny jeho vykonavatelov (revizionizmus) (Hradska, 2007,
Panczova, 2020).

Castou argumenta&nou stratégiou antisemitizmu je obracanie roly vinnika a obete, kedy st odstdeni vojnovi zlo&inci
oznacovani za martyrov a ich obete za vinnikov. Nachadzame ho najma v ultrapravicovom ideologickom prostredi
neonacizmu (v zmysle schvalovania holokaustu) a jeho klérofagistickych verzidch (v zmysle odplaty za hriechy Zidov).
V lavicovom antisionistickom ideovom prostredi sa tato inverzna projekcia, teda zamena obete a vinnika, vyuziva
pri obvineniach Izraela z Uc¢elového zneuzivania holokaustu pokial ide o ospravedliiovanie su¢asnych zlocinov.

Otvorené spochybriovanie holokaustu bolo na internetovych doménach registrovanych na Slovensku zredukované
prijatim zakona o extrémizme v roku 2011. Medialne zndmym predstavitelom popierania holokaustu na Slovensku
sa stal Marian Magat, podla ktorého je holokaust loz vyuZivana na financovanie lzraela. Antisemitizmus je dnes
¢astou sucastou SirSieho antisystémového konspiracného prostredia, ktory prepaja obrazy nepriatelov zo Sirokého
ideologického spektra. Prikladom mdéZe byt kauza T. E. Rostasa, $éfredaktora konSpiracného magazinu Zem a vek,
ktorého ¢lanok Klin Zidov medzi Slovanmi (Rostas 2017) mal v roku 2019 stdnu dohru.

Najsokujlcejsim prejavom antisemitskej konspiracie bol uz spominany teroristicky Utok z 12. oktobra 2022, kedy
mlady, krajne pravicovy extrémista zautoCil na LGBTQ+ bar ,Teplareri” a zastrelil dve osoby, Matusa Horvatha a Juraja
Vankuli¢a. Terorista bol radikalizovany na neonacistickom obsahu na sieti Telegram a vo svojom ,manifeste” sa prihlasil
k podobnym krajne-pravicovym teroristickym Utokom vo svete. Svoj ¢in vysvetlil ako sUcast boja proti ,Zidovskej
nadvlade" (resp. ,Zionistickej okupacnej vlade"). LGBTQ+ komunitu vnimal ako jeden z nastrojov, pomocou ktorého
maju Zidia Udajne oslabovat a ohrozovat ,bielu rasu” (Drevend et al., 2022). Hoci ¢erpal predovéetkym zo zahrani¢nych
zdrojov, jeho tvrdenia boli len extrémnejSou verziou homofobnych, transfébnych a antisemitskych narativov, ktoré
zaznievali na Slovensku aj predtym.
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Soros, , kulturny marxizmus" a proti-rodové konspiracné teorie

Spolocenske a politické konSpira¢né narativy sa zameriavaju na nacionalistické, Sovinistické a autoritarske politické
ciele (Ren et al. 2022), spochybriujuce ludské prava, demokratické principy a ukotvenie Slovenska v euro-atlantickych
strukturach.

0d 90. rokov, najma pocas tretej Meciarovej vlady, boli populdrne proti-Sorosovské narativy, podla ktorych madaro-
americky finan¢nik a filantrop zidovského pdvodu George Soros riadi ,proti-slovenskych” politikov a mimovladne
organizacie. Po¢as migracnej krizy roku 2015 bol zase obvifiovany z organizovania prilevu ute¢encov. Konspiracné
tedrie o Sorosovi, predstavuju ,modernd synekdochu” klasickych antisemitskych kon$pira¢nych tedrii o zidovske;
nadvade (Richardson & Wodak, 2022; Langer, 2021).

Okrem krajne-pravicovych politikov a intelektudlov sa k tejto konspirac¢nej tedrii po vrazde novindra Jana Kuciaka
a protestoch proti vlade pridali a Celni politicki predstavitelia (Plenta, 2020; Zvada, 2022a). Na podobné narativy o proti-
slovenskej obcianskej spolo¢nosti financovanej zo zahranicia v poslednej dobe nadvazuju aj narativy o ,politickych
mimovladkach”, ktoré ju prepajaju s tézami o ,kultirnom marxizme”, kde mimovladne organizacie presadzuju skodlivé
Jinkluzivne ideoldgie”.

Narativ o tzv. "kultrnom marxizme” je charakteristicky tym, Ze prepadja tradi¢né antisemitské konspiracie a moderné
krajne pravicové prudy (Hermanssonetal., 2020). , Kultirny marxizmus" je konpiratnd tedria, podla ktorej za zasadnymi
zmenami v oblasti ludskych prav stoji snaha nepriatelov “zapadnej civilizacie” podkopat jej zaklady a privodit jej koniec
(Busbridge et al. 2020; Jamin, 2018; Paternotte a Verloo, 2021; Woods, 2019). Spolocenska liberalizacia a otvorenost,
vratane prijimania rodovej rovnosti, LGBTQ+ (udi ¢i ludi z odlisSnych kultdr, su Udajne sucastou planovaného Usilia
lavicovych intelektudlov a politikov o destabilizaciu “tradi¢nych” hodnét (krestanstva, narodnej identity, nuklearnej
rodiny).

Ich cielom je Udajne oslabit zapadné institlcie natolko, aby sa vytvoril priestor pre novy totalitny rezim (Busbridge
et al, 2020, s. 4). Ide o modifikovany verziu antisemitskej a nacistickej tedrie o ,zidoboldevizme" alebo ,kultdrnom
bolgevizme" (Hanebrink, 2018), ale bez otvorene antisemitskych ¢rt. Vyhranenie sa voci ,kulturnemu marxizmu"
a jeho Udajnej ,politicke] korektnosti” slUzi krajne-pravicovym hnutiam na normalizaciu kon$pira¢ného anti-semitizmu
a otvorene mizogynnych, homofobnych a rasistickych prejavov (Hawley, 2017; Hermansson et al., 2020).

Podobny charakter maju napokon aj rézne proti-rodové a proti-LGBTQ+ konSpiracné narativy. Odpor k prijimaniu politik
rodovej rovnosti alebo zrovnopravnenia LGBTQ+ ludi sa nesie v znameni odporu voci ,gender ideoldgii”. Feministky
a lavicovi ideoldgovia Udajne pochoduju institlciami, presadzuju tézy o rode odlisenom od biologického pohlavia, ¢im
maju ohrozovat krestanstvo, rodinu a biologickl podstatu ¢loveka (Kuhar & Paternotte, 2017; Marchlewska et al.,
2019: Graff & Korolczuk, 2022).

Konspira¢né argumenty proti rodu, resp. ,genderu”, ,gender ideologii” alebo ,LGBT Ideologii” zaznievali na Slovensku
pravidelne pri kampaniach proti tzv. Istanbulskému dohovoru, pri kampani okolo referenda proti neheterosexualnym
manzelstvdm a proti sexudlnej vychove v roku 2015, pri legislativnych snahach obmedzit reprodukéné prava zien,
¢i dokonca pri formulovani a pripomienkovani réznych odbornych politik (Madarova, 2021; O¢enasova, 2021; Sekerak,
2020: Valkovitova & Meier, 2022: Valkovi¢ova & Madarova 2019; Zvada 2022b).

Tato konSpiracna rétorika vSak nesluzi nevyhnutne len na posilnenie “tradi¢nych” hodnét a identit, ale vyuziva
sa aj pri formulovani "neliberalnych” politickych poZiadaviek reagujucich na negativne dopady neoliberalnych socio-
ekonomickych procesov (Madarova & Hardog, 2022). Okrem niektorych cirkevnych predstavitelov a krestanskych
aktivistova politikov patrilimedzi hlavnych propagatorov konspirac¢nej tedrie o ,gender ideoldgii” viaceré dezinformacné
portaly.

Tieto kon$pira¢né narativy pomahali opakovane normalizovat nenavist a davali do popredia extrémistickych
a konspirac¢nych aktérov. Zarovert pomohli radikalizovat mnohych veriacich a konzervativnych volicov, ktori
v sUcasnosti vnimaju inakost a mensiny ako hrozbu pre svoju identitu. Nadalej tiez oslabujt ich doveru v demokratické
principy rovnosti a ludskych prav, ¢i nadnarodné institucie, ktoré ich pomahaju garantovat.

Ciastkovym riedenim by mohlo byt urychlené vyjasnenie a ochrana prav sexualnych menéin, prijatie principov rodovej

rovnosti a zosUladenie ludsko-pravneho ramca §tatu s demokratickymi $tandardmi v EU. Takéto "naplnenie najhor&ich
obav" mdZe najlepsie ukazat ich neopodstatnenost. Zivnou podou pre tieto konsSpiracie vsak su aj predsudky a neznalost
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u Sirsej verejnosti, preto by si zasadnejsie rieSenie vyzadovalo dlhodobé vzdelavanie a aj sucinnost a osvetu zo strany
vyznamnych cirkevnych a politickych predstavitelov.

KedZe konspiracné teorie a dezinformacie nie suU len problémom obcanov, ale casto ich aktivne $iria aj ludia
v mocenskom postaveni, musime aktivne pracovat na vytvarani prostredia, ktoré bude odradzat politikov od takychto
praktik. Konspiracny narativ, ktory Siria politicki lidri, je obzvlast nebezpecny, pretoze dava legitimitu [ziam a vedie
tiez k spoloc¢enske] polarizacii a radikalizacii. Politici, ktorf aktivne $iria dezinformacie, su zaroven vzhladom na svoj
spolocensky status tazsie postihnutelni. Samostatnym a v poslednej dobe pomerne vypuklym problémom sa stalo
$irenie dezinformacii a ,hate speech” na socialnych sietach politikmi, ktori su ¢asto z pohladu tychto platforiem
(konkrétne Facebooku) “nedotknutelni” a nepodliehaju uz beztak slabému fact-checkingu. Socidlne siete im v podstate
dali volnu ruku $irit a platit za $irenie prakticky ¢ohokolvek, bez ohladu na svoju faktografick hodnotu.

Bezpecnost’

Dezinformdcie a konspirac¢né tedrie mdzu mat velmi silny vplyv na bezpecnostné otazky. Vnutorna bezpecnost moze
byt ovplyvnena spésobom $irenia nepravdivych informacii o konkrétnych skupinach. Predmetom dezinformacii alebo
falosnych sprav su ¢asto otdzky mensin a témy suvisiace s migrantmi. Je to nebezpecné, pretoze takéto faloSné pribehy
a narativy podozrievania dehumanizuju urcité skupiny ludi a menia ich na ,vnutornych nepriatelov”, ktori su vystaveni
nenavisti, diskrimindcii a dokonca nasiliu. Dezinformacie a kon$piracné teorie sa vSak mobilizuju aj v ¢ase vojny.
Famy, falosné spravy, dezinformacie su v sucasnosti zavedenou stratégiou hybridnej vojny. Strategicky sa vyuzivaju
na ovplyvriovanie vnimania ludi v suvislosti s vojnovymi konfliktmi.

Ruska invazia na Ukrajinu

Vo februari 2022 dovtedy dominujica téma pandémie Covid-19 prestala pre dezinfoscénu prakticky existovat'
Po Uvodnom prekvapeni, Ze tolko popierana Putinova invazia na Ukrajinu sa napokon udiala, vymenila dezinfoscéna
virus za Ukrajincov.

Slovenski dezinformatori ochotne preberali ¢okolvek, ¢o prislo z kremelskych $piciek a ich trollovacich fabrik:
narativy o nacistoch na Ukrajine, nezmysly o tom, Ze vojnu vlastne vyprovokovala Ukrajina s NATO a USA, aZ po Uplné
bizarnosti v podobe Udajnych ukrajinskych bojovych komarov.

Po tom, ako Ukrajina ukazala mimoriadnu bojaschopnost a odhodlanie branit sa, ¢i po obrovskych stratdch Rusov
a ich mizernych Uzemnych ziskoch, zacali Rusi tlacit narativ o zbyto¢nom predlZzovani vojny, ktord udajne spoésobuje
podpora braniaceho sa $tatu zo strany Zapadu.

Cynicki politici, dezinfoweby aj rézni tzv. ,uzitoéni idioti” opakovali tzv. talking points o zatahovani Slovenska do vojny
a volali po akomsi mieri, ktory by v8ak v skuto¢nosti znamenal porazku Ukrajincov a zloc¢iny proti ludskosti, ktoré sme
videli v Buci ¢i Iziume a ktoré by sme zrejme nasledne videli na mnohych dal$ich miestach Ukrajiny.

Dnes, vdaka dlhodobému posobeniu dezinformacnych aktérov, vidime v hlavach ludi na Slovensku naozaj velku
geopolitickl dezorientaciu. M6Zeme sledovat rozdelenost v tom, kto je na Ukrajine agresor a kto obet, aj ked maloco
je jasnejsSie ako prave toto. S tym je, Zial, spojeny aj zbytoény strach z ukrajinskych utec¢encov, ktori by v skuto¢nosti
mohli demograficku a ekonomickU situaciu Slovenska skér zlepsit, ako ohrozit.

Témy dezinfoscény sa sice menia, ale spdsoby a manipulacie zostavaju rovnaké a drzia sa pomerne predvidatelnej
Jprirucky”, ktord spolahlivo funguje vSetkym dezinformatorom: rozdelit spolo¢nost na jej udajnych “nepriatelov”,
zasiat neddveru, upevnit presvedcenie, ze pravda neexistuje, i to, Ze vSetci klamu rovnako a nasledne rozlozit déveru
nielen medzi ob&anmi navzajom, ale najma ich vieru v ndrodné a nadnarodné institlcie (typu EU alebo NATO), oslabit
vOlu spolupracovat, pomahat a zastavat Zelané hodnoty a geopolitické ukotvenie.

Nie je mozné popriet rolu digitdlneho priestoru pri Sireni dezinformacii a konspiracnych teorii. Takmer 3,5 miliona
Slovadkov a Sloveniek je na americkom Facebooku a vy3e 1,7 milidna ich je na Instagrame (NapoleonCat.com).
Podla odhadov je priblizne okolo miliona obyvatelov Slovenska, najma mladych ludi, na ¢inskom TikToku (Biro,
2022). Pre mnohych su socidlne platformy délezitym zdrojom informacii (Newman et al.,, 2022). Pri pohlade na stav
informacnej bezpec¢nosti Slovenska sa preto nedaju ignorovat lokalne dopady nadnarodnych platforiem.
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Algoritmy Facebooku pomahaju extrémistom a dezinformatorom, ktorych prispevky patria dlhodobo medzi
najviralnejsie. Toto sa vyraznejsie prejavilo prave pri reflektovani invazie Ruska na Ukrajine. V prvom kvartali roku
2023 kralovali slovenskému Facebooku predstavitelia stran Republika a Smer. Ako upozornil Dennik N (Struharik,
2023), na prvom mieste sa umiestnil Tomas Spacek, ktory zdiela najma kremelskl propagandu a otitulkované
prejavy Vladimira Putina & jeho privrzencov. Spackove prispevky ziskali takmer 1,65 milidna interakcii, teda lajkov,
komentarov a zdielani. Na druhom mieste skoné&il Robert Fico (Smer, 1,55 milidna interakcii), treti bol Milan Uhrik
(Republika, 1,14 milidna) a étvrty jeho stranicky kolega Milan Mazurek (636 000). Zuzana Caputova skongila a7 piata
(588 000 interakcif).

Novou a zasadnou vyzvou je nastup umelej inteligencie (Al). Ta sa pravdepodobne stane silnym nastrojom v generovani
velmi presvedCivych dezinformacnych textov, obrazkov a videi. Tie dokaze Al nielen vytvorit, ale aj nasit na mieru
roznym cielovym skupindm na zaklade ich hodnotového nastavenia, politického presvedcenia, rasy, rodu, vzdelania
alebo socio-ekonomického statusu.

Doteraz verejne dostupné modely generativnej Al ako napr. ChatGPT maju v sebe zabudované ochranné prvky, ktoré
do istej miery brania priamym pokusom o generovanie dezinformacii, tie sa véak pouzivatelia snazia roznymi spdsobmi
obist a niekedy Uspesne.

Je len otdzkou Casu, kedy svoj jazykovy model vytrénuju dezinformacni aktéri (ak sa tak uz nestalo) a takéto ochrany
do neho nezabuduju. Ako Ucinne odhalovat a zachytavat automaticky generované dezinformacie budu jedny z hlavnych
vyziev nadchadzajucich rokov.

Odporucania

Situacia okolo kon$piracnych teorii a dezinformacii nema jediné riesenie. Tento problém si vyZzaduje strategické
myslenie, ktoré dokaze riesit problém komplexne a zohladnit jeho zlozitost. NizSie prichddzame s niekolkymi navrhmi,
ako mozno tento problém riesit v oblasti vzdeldvania, verejnej spravy, tvorby politiky, pravnej oblasti a s podporou
obcianskej spolo¢nosti.

Problém dezinformdcii a konspiracnych teorii nie je len technologickou zaleZitostou. Je to v znacnej miere socialny
problém, ktory sa ¢asto prejavuje v spdsobe, akym ludia interaguju s technoldgiami. V désledku toho je potrebné riesit
ho na spolocenskej Urovni.

Tvorba politiky a pravne opatrenia

Potrebujeme jasnu stratégiu informacnej bezpecnosti Slovenska, ako aj jasnu komunika¢nu stratégiu slovenskych
statnych institdcii. V roku 2021 bola schvalena dlho o¢akavana Bezpecnostna a Obrannd stratégia. V roku 2022
bol Slovensko prijalo Akény plan koordindcie boja proti hybridnym hrozbam, ktory stanovil desiatky konkrétnych
Uloh pre Statne institUcie. Rozbehol sa tieZ narodny projekt zvysenia odolnosti Slovenska voci hybridnym hrozbam,
na zaklade ktorého vznikli vo viacerych rezortoch Utvary strategickej komunikacie a boja proti hybridnym hrozbam,
ktoré sa spolo¢ne koordinuju. Stat bol schopny aj vdaka eurofondom najat, vyskolit a medzinarodne zosietovat
mnozstvo ludi, ktorych pracou je prave roky zanedbavana strategicka komunikéacia.

Na druhej strane, Stat nebol po zaciatku ruskej agresie na Ukrajine schopny uvedenu Bezpe¢nostnui a Obrannu stratégiu
adekvatne aktualizovat. Stale nam chyba Koncepcia strategickej komunikacie SR. Ta je sice vo faze navrhu, ale je
nepravdepodobné, Ze bude v dohladnej dobe prijatad. Narodny projekt zvySenia odolnosti proti hybridnym hrozbam
konci na jesen 2023 a jeho dalSia udrzatelnost je, aj s ohladom na predcasné volby, otdzna. Rovnako ako osud desiatok
"stratcomovych” ludi v rezortoch a na Urade vlady.

Dobrym prikladom “zaseknutia” sa na polceste je Zakon o kybernetickej bezpecnosti, pravne upravujuci blokovanie
dezinfowebov, ku ktorym pomerne netransparentne pristUpil Narodny bezpec¢nostny Urad kratko po zaciatku vojny
na Ukrajine. Parlament ho vratil na dopracovanie a je nepravdepodobné, Ze sa do pred¢asnych volieb schvali. Zndme
dezinfoweby su opat online a Siria rovnaké klamstva a bludy ako dovtedy.

Slovensko by malo venovat velku pozornost Zakonu o digitalnych sluzbach (Digital Services Act) z dieLnQ EU a malo
by sa zaviazat k implementdcii prislusnych politik. Taktiez by sa malo aktivne podielat na tvorbe nariadeni EU tykajucich
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sa dezinformdcif a nenavistnych prejavov. Osobitnl pozornost by malo venovat napriklad zavadzaniu rieseni, ktoré
by zabranili vytvaraniu zisku zo Sirenia dezinformacif.

Statne institucie

Je potrebné vykonat reviziu Statnych institucii, ktora posudi ich pripravenost na prevenciu a boj proti dezinformaciam.
Tyka sa to nielen institUcii, ktoré sa zaoberaju informaciami alebo médiami, ale aj tych, ktoré maju vo svojej naplni
témy zdravia, socialnej sudrznosti a bezpecnosti.

Mali by byt vypracované osobitné postupy a nastroje na predchadzanie Sireniu dezinformacii pocas volieb. Volebnej
komisii by mali byt ponuknuté Skolenia a nastroje na monitorovanie vplyvu dezinformacii a vonkajsich vplyvov
na Statne a komunalne volby.

Daldou poziadavkou je dobrd komunika&nd stratégia, ktord bude zahrfiat nielen najvyésie &tatne organy (vlada),
ale aj iné intitucie (ministerstvd, miestne organy atd.). Prvym odporucanim je jasne formulovat, ¢o je zaujem
&tatu a jednotne to komunikovat. Statne a verejné indtitUcie by mali mat jasno v tom, aké su ich klU¢ové posolstva
v oblastiach ako je verejné zdravie (Covid-19), bezpe¢nost a geopolitickd orientacia, obrana demokracie, Zivotné
prostredie a klimatickd zmena, ale tieZ spoloenska sudrznost (prevencia radikalizacie, polarizacie, extrémizmu,
antisemitizmu a pod.). Dal&im odporU&anim je monitorovat a merat. Komunikacia musi stat na spravnom poznani
spolo¢enskych nalad, postojov a na ich kvalitnom pochopeni. Potreba byt proaktivny je tretim odport¢anim. Statne
a verejné institucie by mali s klU¢ovymi témami vystupovat ako prveé.

Statni Uradnici by mali absolvovat &kolenie o dezinformdacidch. Toto je obzvlast ddleZité pre tych zamestnancov
administrativy pracujlcich v oblastiach, ktoré su ¢asto predmetom konspirac¢nych teorii. Toto $kolenie by malo zlepsit
ich moZnosti a schopnosti identifikovat dezinformacie a tiez zlepsit ich komunikac¢né zru¢nosti. Schopnost miestnych
institUcii bojovat proti dezinformaciam na lokalnej Urovni by sa nemala podceriovat.

Statne inétitucie by mali v oblasti dezinformécii aktivne spolupracovat s medzinarodnymi organizaciami (napriklad EU
a NATO). KedZe dezinformacie a kondpiratné tedrie sa $iria velmi lahko a nepoznaju hranice, je dolezité podporovat
v tejto oblasti aj regionalnu a nadnarodnu spolupracu.

Média

Kons$piracné teodrie a Sirenie nepravdivych informacii v digitalnom priestore predstavuju jasnu vyzvu pre meédia
a informacny priestor. Ako odpoved sa ponukal vzostup praxe ,fact-checkingu®, ktord mala v technologicky
fragmentovanej, politicky polarizovanej a ekonomicky podvyzivene] oblasti zurnalistiky pomdct vybudovat nové
mechanizmy kontroly a zodpovednosti (Amazeen, 2020).

AvSak moznosti samotnej zurnalistickej praxe fact-checkingu by sa najma zo strany policy-makerov v boji proti
dezinformaciam nemali precefovat (Vinhas & Bastos, 2022). Systematické overovanie faktov (fact-checking)
a vyvracanie nepravdivych tvrdeni (debunking) ako suUcast zurnalistiky nemd jednoznalni mieru efektivity
pri redukovani mnoZstva dezinformacii. Naprie¢ Studiami sa Ucinky a ich efektivita réznia a ponukaju skor zmieSané
vysledky (Nieminen & Rapeli, 2019; Walter et al. 2020).

Nemozno tiez konstatovat, Ze by prijatie faktickych oprav viedlo napriklad k zmene nazoru voli¢ov na [Zivych politikov
¢i ochote menit svoje voli¢ské spravanie (Nyhan et al., 2020). Ochota pocuvat a akceptovat fact-checking a debunking,
najma v otazkach dotykajucich sa politiky, méZe podliehat triedeniu podla stranickeho klU¢a - sympatizanti niektorych
politickych prudov mézu byt menej nachylni venovat im pozornost (Robertson et al., 2020).

Ani samotné upozorfiovanie na nepravdy, hoaxy a konspiracné teorie nie je aktivita, ktord by prinasala neutralne
poznanie, ale je skor vytvaranim a strazenim hranice spolocensky akceptovatelného. Samotné Sirenie klamstiev,
naktoré sa takto poukaze, moze byt pre niektoré obecenstvo znakom autenticity: ochota porusovat komunika¢né normy
je pre ludi, ktori z réznych dévodov uz nedéveruju politike, Sirsej komunite a jej institUciam, znakom dbéveryhodnosti
a ochoty zastavat ich zaujmy (Hahl et al., 2018).
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Pozornost je preto aj tu nevyhnutné zamerat najma na otdzky budovania dovery, vzdeldvania bududcich novinarov,
posilnenia institdcii, vratane médii verejnej sluzby ¢i etickych a profesnych asociacii. Napriklad, v médiach verejnej
sluzby by mohlo ist o posilnenie nezavislosti etickej komisie v RTVS. Pozitivom je vyraznejSie angazovanie novo-
posilneného Statneho regulatora, Rady pre medialne sluzby, ktory reaguje na problematiku online dezinformacii
a potrebu regulécie online platforiem na eurdpskej Urovni (Struharik, 2022). Jednotlivé média by tiez mohli vypracovat
svoje interné kodexy spravania a tiez politiky, ktoré pomdzu pri rieSeni dezinformdacif.

Média by sa mali usilovat aj o hladanie alternativnych foriem financovania. SUc¢asny systém spoliehajlci sa na reklamu
spojenu s online navstevnostou, mdZe nepriamo podporovat ,clickbait” obsah, ktory ldka na rézne senzacie.

Nutnost hladat' mechanizmy vyuky medialnej gramotnosti v digitalnom veku sa v$ak netyka len novinarov, ale vSetkych
obtanov. Vzdeldvanie k medialnej gramotnosti mozno napokon chapat ako sucast novinarskej prace (Jaakkola, 2022).
Na Skolach by vychova k zodpovednému vyhladavaniu a konzumovaniu sprav ¢i podpore demokratickej participacie
mohla zahriat aj aktivnu Ucast samotnych médii, kde by ludia z praxe vysvetlovali principy novinarskej prace (Mufiz-
Veldzquez, 2023; Sengl & Heinke, 2023).

7 hladiska efektivity sa spomedzi intervencii na znizovanie viery v konspira¢né tedrie ukazuju ako najucinnejsie tie, ktoré
mozno oznacit za nepriame - zamerané na vzdelavanie, konkrétne na budovanie analytického a kritického myslenia
(O'Mahony et al. 2023). Samotné vzdeladvanie o probléme kongpiracnych teorii a dezinformacii, ¢i uz na $kolach alebo
v &irdej verejnosti, véak nemoze prebiehat len v epistemickej rovine (debunking a fact-checking), ale musi zohladfiovat
aj ich moralnu a politickd rovinu a zdroje ich popularity, reflektovat budovanie doévery a prehlbovat demokraticku
participaciu (Drazkiewicz, 2022; Harambam, 2021; Zembylas, 2021).

Okrem vzdelavania, budovania odolnosti a dovery patri k moZnostiam konfrontovania problému dezinformacii
a konspirac¢nych teorii aj reguldcia socialnych sieti, podobne ako su uz v sucasnosti regulované klasické média
(Niklewicz, 2017). Ak ma byt v3ak takato regulacia zmysluplna, musi prebiehat koordinovane na nadnarodnej Urovni
(Nenadic et al., 2023; Saurwein & Spencer-Smith, 2020).

Zaroven mdzeme vidiet, Ze samoreguldcia socialnych sieti zlyhala. Tieto platformy nedokazu resp. nechcu dodrziavat
ani vlastné komunitné pravidla. Svoj obsah kontroluju a posudzuju v nepostacujucej miere. Ich rezignaciu v tomto
smere dobre ilustruje skuto¢nost, Ze Facebook pre region Slovenska zamestnava iba jedného fact-checkera.

D4 sa vSak ocakavat, Ze pozitivnym zdsahom bude europska reguldcia. Od roku 2024 vstUpi do platnosti dlhooc¢akavany
obsahu a dezinformaciam. Zarover socidlnym sietam pribudne reportovacia povinnost hlasit, ¢o konkrétne urobili
v prospech zdravsieho informacného prostredia. Pri poruseni pravidiel hrozia digitdlnym platformam pokuty
az do 6 % ich globalneho ro¢ného obratu.

Statne inétitucie a medzindrodne organizacie by taktie? mali byt schopné regulovat a vytvérat tlak na socidlne
platformy, aby doslednejSie dodrziavali vlastné Standardy a efektivnejSie kultivovali informacné prostredie. Stat
by mal vediet ukazat schopnost zakrocit proti dezinformatorom, ktori cielene klamu a $iria nenavistné prejavy.

Pouzivatelia digitalnych médii by mali mat k dispozicii osobitné opatrenia, aby sa pri vyhladavani informacii mohli
vyhnut vSetkym algoritmom a vybrat si svoju digitalnu cestu.

Vzdelanie a vzdelavanie

Jednym z klU¢ovych nastrojov, ktory mdze pomoct v boji proti dezinformdciam, je vzdeldvanie, ktoré nas uci
prepajat veci a vidiet ich v ir§om kontexte. Coraz viac sa sklofiuje potreba strategicky budovat vzdeldvaci systém,
podporujuci rozvoj digitadlnej gramotnosti a kritického myslenia. Kritické myslenie je schopnost, ktora je predpokladom
k obozretnosti, opatrnosti pri vyhladavani, vyuzivani aj interpretacii informdcii. Tym, Ze sa ziaci i pedagdgovia ocitaju
v ¢oraz zlozitejSom a neprehladanejSom informacnom prostredi, kde sa mézu docitat, pocut a vidiet tolko ako nikdy
predtym, je podpora rozvoja schopnosti kriticky mysliet esencialna.

Ani ucitelia, ktorych poslanim je vzdeldvanie a priprava buducich generdcii na Zivot, nie sU imunni voci konSpiraénému

zmyslaniu. Urcity vhlad do radov pedagdgov v tomto smere poskytol prieskum agentury Focus, ktory sa realizoval
pocas pandémie Covid-19. Vysledky prieskumu nie su velmi lichotivé: ukazalo sa, ze 44% percent ucitelov povazovalo
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koronavirus za bezné chripkové ochorenie, 39% zapojenych ucitelov verilo tomu, Ze pravidelné nosenie rusok malo
negativne zdravotné dosledky a takmer tretina (31 percent) ucitelov na druhom stupni zakladnych gkél si myslelo,
7e otkovanie bolo pripravou na gipovanie ludi (Gdovinova,2020).

Uvedeny prieskum (Gdovinova, 2020) ukazal aj to, ze mnoho ucitelov hladd informéacie aj v médiach, ktoré maju
priviastok konspira¢né. Napriklad 71 percent opytanych ucitelov uviedlo, Ze doveruje Hlavnym spravam, viac ako
polovica konspira¢nému ¢asopisu Zem a vek a 48 percent Slobodnému vysielacu.

Pozornost je vSak potrebné sustredit nielen na ucitelov, ktori su uz zapojeni do vzdeldvacieho procesu, ale i na tych,
ktori sa na vykon tohto povolania len pripravuju - teda na Studentov pedagogickych odborov. Prieskum, ktory v roku
2017 realizovala psychologi¢ka Ballova Mikuskova z Ustavu experimentalnej psycholégie Centra spologenskych
a psychologickych vied SAV, poukazal na to, Ze i buduci ucitelia maju tendencie verit konspiracnym teoriam, pricom
najviac iSlo o konspiracie, ktoré sa tykali sprisahani vlad ¢i kontroly informacii. Na zaklade tychto zisteni vedkyna
zo SAV odporucila, aby mali Studenti pedagogiky k dispozicii kurzy kritického myslenia, a to z dévodu ,aby sa naucili
spravne mysliet a nau¢ili sa rozpoznavat zdroje informécif. Studenti nevedia, ¢o je déveryhodny zdroj a nevedia, ako si
zdroje overovat” (Ballova Mikuskova, 2018; Horak, 2017).

Vzdelavaci systém na Slovensku si vyZaduje reviziu, pretoze potrebuje reflektovat dynamiku sic¢asného sveta, v ktorom
sme vystaveni dezinformdciam v nebyvalej miere. Pomerne pozitivnou spravou je skuto¢nost, ze Ministerstvo Skolstva
spustilo zaciatkom roka 2023 verejnu konzultaciu Standardov nového vzdelavacieho programu, ktory je sucastou
zmien obsahu vzdeldvania. Tieto zmeny by sa mali postupne uplatfiovat na zakladnych Skolach do roku 2026.
Ministerstvo v tomto smere kon&tatuje, e Uprava ucebnych osnov je potrebnd najma preto, Ze nas systém u? nespliia
zakladné poziadavky kvality v priprave Ziakov pokial ide o ich digitalne vedomosti, kritické myslenie, ¢i vyhodnocovani
informacii (https://www.planobnovy.sk/kompletny-plan-obnovy/kvalitne-vzdelavanie/).

Zodpovednost za digitalne vzdelavanie by mali prevziat Statne vzdelavacie institlcie, nielen organizacie obcianske;
spolo¢nosti alebo jednotlivé Skoly a ucitelia.

Urcité kroky je potrebné prijat aj v ramci vys$Sieho vzdeldvania a vedeckej komunity. KedZe dezinformacie
a konspiracné tedrie maju potencial silne ovplyviovat spolocensky zZivot, je potrebné lepSie porozumiet tejto téme,
Studovat ju a navrhovat riesenia, ktoré su Sité na mieru slovenskému kontextu. KedZe je v$ak do konfliktov o pravdu
zapojena aj akademicka obec, musi dojst aj k Specifickej Uprave, ktora sa konkrétne tyka vyskumnych institUcii a ich
miesta vo verejnych diskusiach. Vedecké institucie by mali podporovat verejnl angazovanost svojich pedagdgov.
Respektovanie vedeckej slobody by malo byt chranené, institucie by vSak tiez mali hladat sposoby, ako riesit problém
dezinformacii alebo konspiracnych nazorov pochadzajlcich z ich vlastnych kruhov. V zdujme zvySenia dévery voci vede
by akademické institUcie mali zachovat transparentnost, pokial ide o financovanie a vyskumné postupy, a dodrziavat
vSetky potrebné etické protokoly.

Obcianska spoloc¢nost’

Organizacie, ktoré sa venuju otazke dezinformacif a konspiracnych teorif, by mali byt podporované a zahrnuté do tvorby
statnych stratégii a novych pravnych rieseni.

Pri navrhovani novych rieseni a zakonov je potrebné viest dialdg s obc¢ianskou spolo¢nostou. Je to délezité najma
preto, ze tato téma suvisi so zakladnymi demokratickymi pravami (ako napriklad sloboda prejavu, sloboda médi,
nabozenské slobody atd.), ale i preto, Ze dezinformécie a kondpiracné tedrie su viac nez len technologicky problém
¢i nedostatok vedomosti. Odrazaju totiz hlboko zakorenené socialne problémy, a preto by sa k nim malo pristupovat
s vysokou mierou senzitivity.

7 uvedeného dévodu by sa $tatni predstavitelia a verejné institUcie mali zamerat aj na riesenie zakladnych pricin tohto
problému: investovat do iniciativ, ktoré mozu zlepsit politickl a spolocensku déveru a ktoré napomozu zlepseniu

socialnej sudrznosti.

Potrebujeme vyraznej$iu podporu pre obete dezinformacii a konspiracnych teorii. To zahrfia najma podporu skupin,
ktoré su vystavené narativom podozrievania: prislusnikov mensin, migrantov atd.

Je tiez Ziaduce prichadzat s rieSeniami, ktoré pomdzu celit konsdpira¢nym teoriam, dezinformaciam a radikalizacii
na lokalnej a persondlnej resp. rodinnej Urovni - kedZe ¢oraz viac ludi zaziva vo svojom blizkom okoli rozpory
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a nezhody spdsobené konfliktami o ,pravdu”. Pre tych, ktori to potrebuju, by mali byt k dispozicii Skolenia v oblasti
rieSenia konfliktov alebo pripadna psychologicka podpora.

V neposlednom rade je délezité vykonavat aktivny monitoring a realizovat prieskumy, aby bolo mozné lepsie pochopit
nalady v spoloc¢nosti a tiez verejnu percepciu, pokial ide o oblast dezinformacii a konspiracnych tedrii.
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3. Data a umela inteligencia -
co nové nas naucila pandéemia?

MATEJ MISiK
Ministerstvo zdravotnictva SR, Institut zdravotnych analyz

MARTINA ANTOSOVA
Univerzitna nemocnica Martin

IMRICH BERTA
Agel

VLADIMIR NOSAL
Jesseniova lekarska fakulta UK, Neurologicka klinika / Univerzitna nemocnica Martin

MIROSLAV GASPAREK
Sensible Biotechnologies / University of Oxford

Aké data sme nazbierali po¢as pandémie a ¢o hovoria o naej spolo¢nosti? Co vieme na zaklade dat povedat o efektivite
politickych opatreni, ktoré sa v réznom c¢ase prijimali v réznych Stadiach pandémie? Ako vyuZivali data iné krajiny?
Ako zdravotnicke data a skusenost' s ich zberom, spracovanim a zverejfiovanim v pandémii vieme pouZzit v budicnosti,
aby sme reagovali lepSie ako naposledy? Ako daleko sme vo vyvoji a praktickom pouzivani metéd umelej inteligencie
v spracovani zdravotnickych dat? Crtaju sa v oblasti prace s datami trendy, ktoré skisenost v pandémii urychlila?
Budu lekari v buducnosti aj informatikmi alebo ich budUl potrebovat pre svoju pracu?

Zhrnutie odporucani

- Urychlit investicie do digitalizacie zdravotnictva s jednotnymi datovymi Standardmi v institUcidch.
> VyuZzit zdkonné moznosti na zriadenie ,data emergency response unit’ a rozvoj kapacit statu.

- Princip transparentnosti a otvorenosti. Dostupnost dat musi mat v krize prednost pred GDPR.

- Pravidelné kvalitativne a kvantitativne meranie nalad v spolo¢nosti. Adaptacia politik.

- Potrebujeme narodnu stratégiu biologickej bezpec¢nosti: identifikovat rizika a koordinaciu.

Ako sa data a Al vyuzili poc¢as pandémie na Slovensku?

Data a ich analyzy mohlia mali zohravat prim v manaZmente pandémie na Slovensku. Zial, nebolo tomu tak. Domnievame
sa, Ze v pripade vzniku novej krizy podobného charakteru, by sa situacia vzhladom na absenciu systematickych zmien
aj v buducnosti zopakovala. Hoci aj malé zmeny v pristupe ¢i legislative, ¢asto finan¢ne nenaro¢né moézu docielit
zasadné vysledky - pre pacienta a ich liecbu, pre cielenie a minimalizaciu dopadov opatreni, pre obmedzenie dopadov
na zdravotny systém a zdravotnicky personal. Cielené opatrenia navyse umoznuju usetrenie nemalych finanénych
prostriedkov z verejnych zdrojov.

V dokumente prinaSame analyzu chybajlcich alebo chybnych opatreni a zarover aj navrhy opatreni, ktoré by viedli

k podstatnému zlepSeniu manazmentu pandémie v buducnosti. Zakladnou motivaciou vzniku tohto dokumentu
je predpoklad, Ze vznik novej pandémie podobnych ¢i dokonca vacésich rozmerov je mozné v buducnosti takmer urcite
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predpokladat, pricom nie je mozné urcit ¢asovy ramec jej vzniku (moze sa vyskytnUt v blizkej, ale aj vzdialenejsej
buducnosti). Navy$e, Upravou politik a pristupu aj vo vyuzivani analytiky a Al je mozné spravit systém poskytovania
zdravotnej starostlivosti odolnejs$im a s kvalitnejSim vysledkami aj dlhodobo udrzatelnejsim.

Tak ako bol dynamicky priebeh pandémie, tak sa menil a vyvijal aj pristup k vyuzivaniu dat a analytickych nastrojov.
V kratkosti popisujeme 3 fazy, aby sme zachytili klUcové vyzvy a reakcie na tieto vyzvy - v Uvode pandémie, pocas
hlavnej fazy a na zaver pandémie resp. aka je aktualna situacia v Uvode post-pandemického obdobia.

Uvod pandémie z pohladu dat

Uvod pandémie (Jan 2020 - Jun 2020) bol, podobne ako inde na svete spojeny s velkou mierou neistoty a chybajucimi
informaciami. Absencia predchadzajuceho systematického pléanovania pre pripady nastupu pandémie a nedostato¢na
aktualizacia planov s ohladom na sucasné hrozby, spolu s absenciou dostupnych pandemickych planov, viedla
k fragmentacii rozhodovacieho procesu bez jasnych zodpovednosti. K navrhom rieseni sa v situdcii zac¢inajuceho
pandemického obdobia opakovane viedli konzuldcie s vedeckymi autoritami, av$ak bez viditelného dopadu na samotné
politiky ¢i opatrenia. Z pohladu prace s datami patria k charakteristikam Uvodu pandémie predovsetkym nasledujuce
pozorovania:

- Absencia komunikacie a koordinacie medzi krajinami
- Absencia relevantnej a koordinovanej komunikacie vo vnutri krajiny

- Chybajuce: technické riesenia; know-how epidemiologického modelovania; prepojenie roznych platforiem
a subjektov (NCZI, poistovne, EPIS, laboratéria, UDZS); systematické kontroly kvality dat,

- Chaoticky rollout réznych rieseni, bez koordinacie, zaloZzeny na manualnych, parcialnych a nesystematickych
zberoch dat,

- Pretrvavajuce problémy s kvalitou a dostupnostou dat, kedy informacie o pripadoch sa zbierali z reportazi
dobrovolnikmi do zdielaného Google Sheet dokumentu,

- Neochota vyuzivat komer¢né, alebo pro-bono riesenia, ¢i absencia mechanizmov na ich podporu.
Napr. telekomunikacné spolo¢nosti poskytli kvalitné data, ale nevytvoril sa proces na zber agregovanych
Statistik mobility ob&anov (napr. na obce),

- Malo priestoru na experimentovanie a rieSenia typu “pokus a omyl” - absencia rychlych vyziev, hackatlonov,
testovani “quick-wins” pouZitych v zahranici - napr. prave v oblasti Al,

- Nedostatok koordinacie medzi civilnym sektorom a ozbrojenymi silami, nedostato¢na zapojenost
akademického sektora.

Tieto faktory viedli k tomu, Ze neexistoval jeden zdroj “pravdy” o aktualnej situdcii, duplikovali sa ¢innosti a oblast
dat nemala jasného lidra ¢i stratégiu. Chybajuce vedomosti a nastroje sa Utrzkovito vytvarali bez jasnej koordinacie
- takto vznikol aj prvy Slovensky epidemiologicky model na Intitite zdravotnej politiky, nakolko na Urade verejného
zdravotnictva chybali skusenosti s modelovanim priebehu epidémie. Publikovanie prvého modelu viedlo aj k vzniku
spoluprace s akademickym sektorom - spolupraca na dalSej iteracii modelu s fakultou Matematiky, fyziky a informatiky
Univerzity Komenského v Bratislave.

Hlavné vlny pandémie

0d jesene roku 2020 do polovice roku 2022 prebiehali akttne viny pandémie. Aj toto obdobie je charakterizované
dynamickym vyvojom a pokrokom v oblasti diagnostiky, lie¢by, prevencie a s tym sUvisiacej organizacie systému
a verejnych politik. Etabluju sa jasnejsie guidelines (klinické aj verejno-zdravotné) a aj v manazmente pandémie
prichadza k jasnejSej, hoci stale v nedostato¢nej miere, delbe kompetencii. Hlavnu vinu pandémie charakterizovali
nasledujuce aspekty:

- V détach dochddza k posunu vpred, stale je vak typicky pracny zber (napr. denne nemocnice hlésia pocet
a charakteristiky Covid pacientov, ¢i technickych kapacit a materialno technického zabezpecenia).
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- Napriek kritickej situacii pretrvava neochota poskytovat a zdielat data. Vytvaraju sa aj nejaké automatické toky
dat, avéak roznych vlastnikov, bez koordinacie aby boli prepojitelné. Nadalej chyba jasné liderstvo a kompetencie
v oblasti dat.

- Zverejnené sU iba data vo vizualnej podobe, velmi obmedzené zverejnenie v strojovo spracovatelnej podobe
(obmedzené OpenData iniciativy).

- Nadalej chyba flexibilna a prepojena infrastruktura, ktora by sa rychlo adaptovala na nové datové poZiadavky
a umoZznovala by aplikovat analytické postupy, ¢i principy strojového ucenia a umelej inteligencie na kvalitne
integrovanych datach z réznych zdrojov. Navrhy na zbieranie urcitych typov dat pre precizovanie a zrychlenie
diagnostiky s vyuzitim Al (napr. DICOM RTG, CT) boli opakovane ignorované.

- Na individudlnej Urovni jednotlivych pracovisk sa aplikovali moznosti Al na CT (vypoctova tomografia
(angl. computed tomography), tieto pracoviskd v3ak o sebe nevedeli a nekooperovali.

> Absentuje ochota / zaujem sa rozhodovat na politickej Urovni na zaklade principov zaloZenych na dékazoch -
evidence based, akceptovat jasné odporuc¢ania vedeckej a odbornej obce.

Napriek tomu vznikaju rozsiahle zbery dat, ktoré vnasaju do Uplnej tmy Uvodu pandémie isté svetlo. Je nevyhnutné
stavat na tychto zakladoch a dané zbery v maximalnej miere prepajat a automatizovat. V tabulke 1, zachytavame
klucové datové toky, ktoré boli vyuzivané na urovni tvorby politik, ¢i na klinickej Urovni. Vznikli stovky indikatorov
roznej kvality a v rozli¢nej podobe zberu a zverejrovania, data boli roztrieStené v mnozstve entit, Zial bez pozitivneho

prikladu Uspesného prepojenia na Urovni jednotlivej osoby.

Tabulka 1. Prehlad klUc¢ovych datovych zdrojov, ich dostupnost a potencial kvalitnejsieho vyuzitia.

. o " POTENCIAL
oBLAST DRZITEL DAT _ DOSTUPNOST R

Vysledky PCR a Ag
testov sa zbierali
v dvoch réznych

Agregované data
sU v pracovneé dni
dostupné MZSR

V pripade akéhokolvek
testovania by bolo
vhodné hned spustit
register, ktory by bol

Ci anamnesticky
cielena sekvendcia

na identifikaciu variantu
virusu.

vizualizaciou dostupnd

pre vybrané osoby UVZ,

MZ SR.

UVZ drzitel, systémoch. Napriek v bodobe Excel jednotny a umoznil
Testovanie NCZI potrebe sa Ct P by hodnotit data
. extraktov a v dennom . .
spracovatel hodnoty PCR testov v realnom Case - napr.
R PowerBI reporte . o .
zacali zbierat az po . ! , prirastky pozitivity, opat
. verejnosti. Chyba . . .
mesiacoch a do dnes pri dostatocnej kvalite
T , OpenData. : . .
nie su dostupneé. je mozne aplikovat
predikény model Al
Jednoznactna
identifikacia infek¢nych
retazi v procese
Na zaklade sekvenacnej epidemiologického
stratégie sa zacalo e Setrenia.
e Webova aplikacia . . ,
sekvenovat urcité : . , Pri vCasnej sekvenacii
: Univerzity Komenského L
, percento vzoriek, < Google Data Studio personalizacia
Sekvenacia UVZ, CVTI, UK | resp. klinicky g klinickych postupov.

Identifikacia subtypov/
variant virusu ako
mozna predikcia
nastavenia opatreni
pri predpokladoch
spravania sa
konkrétneho variantu.
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. L , POTENCIAL
OBLAST DRZITEL DAT _ DOSTUPNOST LEPZIEHOVYLZITIA

Spracované
pripady v ramci
epidemiologického
Setrenia v systéme
EPIS. Obsahuje . ,
S Anonymizovany . L,
detailné zaznamy R Prepojenie na klinické
, : . o a oklieSteny extrakt . .
Spracované . z epidemiologickéeho , Ly . data pacienta pre
. uvz Ny . dostupny na tyzdennej R .
pripady Setrenia. Postupom . M . kvalitnejSi manazment
andémie nastala baze pocas hlavnej viny acienta
pandemi pre IZA na MZ SR. P ‘
integracia
s laboratérnymi
testami, ktoré
zakladali nové pripady
automaticky.
Standardizacia procesu,
sekvendcia a rozsirenie
Monitoring na dalSie patogeény
koncentracie » , s uverejfiovanim
B . S e Tyzdenny .docx report
Monitoring . virusovych castic . ) : geograficky
odpadovych vod vz PCR technikou zasielany emailom diferencovanych dat
padowy Jechnis 2 UVZ na IZAMZ SR neovanyen
v 62 Cistickach v spojeni s inymi
odpadovych vod. zdrojmi dat by bol silny
monitorovaci nastroj
na rozli¢éné hrozby.
Digitalizacia
obsadenosti l6zok
L67ka, personal, v realnom ¢ase ma
Zdravotnicke matema[iwo Fechmckg PowerBI report pre MZ pote[]'qal n|¢lenl
. NCZ| zabezpecCenie manualne zlepsit kvalitu dat,
kapacity . ) . . SR. . .
hlasene nemocnicami ale aj napriklad
na dennej baze. zjednodusit preklady
pacientov a trasovanie
77S.
Prepojenie na
konkrétneho pacienta
dotvara komplexny
- , klinicky obraz a pomoze
. o Tyzdenny .xlsx report A , .
Pocetnost vyjazdov ) 4 ) predikovat typoldgiu
o drioch a krajoch zasielany emailom acientov vyzZadujucich
Wijazdy 775 0S 775 po-ano ) 2 0S 7ZS na IZA MZ pa yzadujuc
ku Covid-19 i , vyjazd v buducnosti.
, . SR a publikovany - o
suspektnym pacientom. . Pri Standardizacii
na GitHub. L
zadavania Udajov
je mozné na
predikovanie pouzit
algoritmy Al
Individualne Automatizovat proces
hospitalizacné Dostupnost manualneho | generovania obdobnych
pripady s Dg. zberu s par dennym mimoriadnych registrov
Hospitalizatné Covid-19. Vzhladom omeskanim cez Excel s Upravou umoznujucou
o zd NCZI, ZP na absentujucu extrakt pre MZ SR. zber aj rodného
pripady legislativu zber Data od ZP s niekolko ¢isla by odbremenil
bez rodného ¢isla, mesacnym omeskanim | nemocnice a vyrazne
navyse narocny a bez detailu terapie. skvalitnil prognostické
manualny zber. a Al moznosti.
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. L , POTENCIAL
OBLAST DRZITEL DAT _ DOSTUPNOST LEPZIEHOVYLZITIA

Liecba a

NCZI: zapis

v eHealth (zdravotna
dokumentacia).

ZP a NCZI: V rdmci

eHealth Uplne
nedostupny. Davky ZP
dostupné pre MZSR

Lepsia Strukturovanost
a hlavne legislativna
moznost analytického
vyuZitia a aplikacie

starostlivost NGzl zP da,NOk d DRC L s cca 3 mesacnym Al nad eHealth mbze
davok informacie ) o A
o boskvtnutei oneskorenim. DRG viest k odporucaniam
POSKy ) J | davky aktudlne 1x / rok. | v lie¢be takmer
a uhradenej zdravotne;j . )
. . v realnom case
starostlivosti.
Vyglgdky CT/ . Len [vjre‘ve(jecke u;ely, Inegracia medzi
. . - digitalnych RTG boli zlepSenie diagnostiky, - "y
Diagnostika Jednotlivi o . . , poskytovatelmi zlepSi
. individualne zasielané | postavene na osobnom . o ,
DICOM/PACS poskytovatelia . , L s moznosti aplikovat
do roznych Al, data sa | zaujme radioldgov . ]
. rozne Al pristupy
nekorelovali a vedcov
Vyuzivanie eRecept
Déata z eReceptu av nemgcmcnom .
. prostredi na alokaciu
prostrednictvom liekov na pacienta
davok ZP (uhradené Dostupné s cca N P
: R - .. by umoznilo
Lieky NCZ| eRecept | predpisove lieky, Cize 3 mesacnym .
o , vyhodnocovat takmer
bez nemocnicnych oneskorenim. . y
i , v realnom Case real-
liekov a volno . .
redajnych lickov) world evidenciu
P ' ucinnosti v konkrétnom
prostredi.
Denny reporting Prepojenie na data
Na mieru vytvoreny na detailnej Urovni zo socialnej oblasti
systém NCZI na vdaka zabezpecenému | by umoznilo lepSie
Vakcinacia NCZI, ZP zdznamy o ockovani. pristupu k NCZI porozumiet vdhavym
Zarover zber cez ZP databdze. Priklad dobrej | postojom a pripadnym
ako alternativny zdroj. | praxe s dostato¢nou intervenciam na ich
flexibilitou. redukciu.
Pri pandémii sa vela
diskutovalo o réznych
NeZiaduce Ucinky liekov Prawdelnelrepo[ty “elfQCh‘ me“‘?{F’ ch
. Ty na web stranke SUKL neziaducich ucinkoch,
e x (NUL) zbiera SUKL a o , L
Neziaduce ucinky | SUKL L o a zasielanie sumaru bolo by vhodné vyuzivat
dalejich reportujeajdo | "~ ., i f ;L
EU databiz EMA aj s datovym podkladom | tieto data v gdukacn -
' na MZ SR. napr. aké NUL m6zu
sposobit neindikované
lieky
Systematicky zber
spolo¢enskych
Prieskum “Ako sa mate nalad k aktualnym
SooloEnost 3 Slovensko?" zbiera témam pocas kriz
p SAV nalady v spolo¢nosti Verejne dostupné. by mal vo vyraznejsej

nalady

a postoje k aktualnym
témam.

miere formovat
verejné politiky

a ich komunikaciu

pre vyssiu akceptaciu.
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. L , POTENCIAL
OBLAST DRZITEL DAT _ DOSTUPNOST LEPZIEHOVYLZITIA

Data z pohybu
mobilnych telefénov
na regionalnej Urovni

Verejne dostupné

V pripade trasovania
a vyhladavania

Mobilita Google, Apple y s niekolkodriovym kontaktov
poskytuju proxy pre . . o
. 4 oneskorenim. ¢i monitoringu
interakcie a pohyb .
y S . karantéeny
spolocnosti pocas krizy.
- - Neboli dostupné pre FlexibilnejSia
Socialna Socialna , x . .
. , S Vyplatene PN, OCR manazment pandemie a adresnejSia tvorba
starostlivost poistovia : . . .
ani na vedeckeé ucely politik a opatreni
) Neboli dostupné pre Flexibilnejsia
Zamestnanost MPSVaR Uroven zamestnanosti | manazment pandémie a adresnejSia tvorba
ani na vedecké ucely politik a opatreni
Zber dat z prace
patoldgie qudneho ,
, lekarstva UDZS. UDZS denne poskytoval | Elektronizacia hlaseni
' uDzs, Informdcie na Urovni emailom data pre MZSR, | o Umrti by zniZila
Umrtia Statisticky miesta Umrtia, veku, na tyZdennej baze administrativnu
Urad pohlavia a priciny detailnejSiu databazu narocnost a zvysila
Umrtia. Oficialne pre IZA MZSR. prepojitelnost dat.
spracovanie na strane
SUSR.
L, Data z eKasa o trzbach Dostupné v detailnej Flexibilnejsia
, Financna : - podobe pre MFSR,
Hospodarstvo . po jednotlivych , a adresnejSia tvorba
sprava poskytované v podobe . .
sektoroch. , politik a opatreni
agregovanych reportov.
Dostupné pre
samospravy, avsak L
. , . . . Flexibilnejsia
1olstvo MEWES Pocty zatvorenych tried | neboli dostupné a adresnejiia tvorba

a skol.

pre manazment
pandémie ani na
vedeckeé Ucely

politik a opatrent

Marginalizované

Zdrave regiony

Terénny monitoring
vyskytu pripadov,
hospitalizacii a umrti

PowerBI report
vypracovany Zdravymi
regionmi a pravidelny

Prepojenie by mohlo
viest k inkluzivnej$im

komunity po jednotlivych report poskytovany o
L , o o politikam
marginalizovanych krizovym zlozkam MZ
komunitach. SR.
Implementovanie
Monitoring Trendy vo vyhladavani Verejne dostupné vyhladavanych

vyhladavania

Google Trends

klucovych slov na
vyhladavaci Google.

takmer v redlnom case.

slov do Al rieseni
v kombinacii s inymi
zdrojmi dat

Napriek tymto uz rozsiahlejSim zberom pretrvavali mnohé datové problémy:

- Nedostatoc¢ny zaujem Statu o kvalitativne data, robenie rozhodnuti bez kvalitnych analyz.

- Nedostato¢ny zdujem Statu o pouzivanie automatizacie a pokrocilych Statistickych metdd, vyuzivanie Al
pri spracovani rézneho typu a rézneho mnoZstva dat.

- Postupné porozumenie pre potrebu mikro dat a nielen celonarodného pohladu “priemeru” s vac¢Sou orientaciou
na potreby jednotlivych okresov, nemocnic. AvSak nadalej minimalna orientacia na marginalizované komunity.
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- Limitované "Statistické” vyuZitie dat na hodnotenie situacie a pldnovanie opatreni. Snaha o transparentné
a automatické zavadzanie opatreni na zaklade meratelnych ukazovatelov pri tzv. Covid Automat (systém
regionalneho zavadzania roznej prisnosti / zlozenia opatreni na zamedzenie &irenia Covid-19).

- Epidemiologické modely a obmedzené porozumenie politickej obce v limitacii modelovania infekéného ochorenia,
ktoré sa zasadne s kazdym novym variantom menilo.

- Digitalizacia niektorych rieseni iba z medzinarodného donutenia - priklad EU GreenPass s naslednou adaptaciou
do aplikdcii zdravotnych poistovni.

- Data do zahranicia (ako ECDC) boli ¢astokrat pracne manudlne agregované do potrebnej podoby a zasielané
bez automatizacie.

- Odporucania pre pacientov boli ¢asto plosné, bez rozliSenia v rizikovosti.

- Digitalne riesenia ako eRecept preukazali nie len svoju efektivitu ¢i komfort, ale stali sa vyslovene nevyhnutné
pre poskytovanie starostlivosti. Ale aj v pripade eReceptu by implementdacia v nemocni¢nom prostredi umoznila
digitalne vyhodnocovat efektivitu lie¢by ako real-world evidence v strojovo spracovatelnej podobe. Prave

absencia obdobnej digitalizacie v pripade laboratérnych vySetreni viedla k potrebe narychlo vyvijat jednorazové
rieSenia na tok dat z laboratérnej PCR diagnostiky.

%

Slabé vyuZitie potencidlu dat na boj s dezinformaciami.

- Absentovala podpora datovych a Al iniciativ vo vede vyskume a inovaciach - neexistovali vyzvy na Covid
(mali byt jednoduché a rychle) pricom sa vyuZivali kapacity vedeckych laboratérif.

- Nedostatocna komunikacia v ramci vyuzivania Al so zahrani¢im - napriek snaham roznych eurépskych partnerov
sa Slovensko pocas Covidu nezapojilo do Ziadnej takejto iniciativy.

- Chybajuci monitoring efektivity novozavedenej liecby - napr. pouZzitie a efekt monoklonalnych protilatok,
s vynimkou niektorych klinickych skusani.

- V ambulantnom sektore nedostato¢né vyuzivanie dat pre zjednodusenie prace ambulantnych lekarov, absencia
komunikatného kanalu so $tatom (v pripade Covid-19 to bolo chybanie plodného informovania lekarov o spdsobe
interpretacie antigénovych a PCR testov), inkompatibilita s telemedicinskymi pomockami.

Kvalitné vstupné data umoZiuju kvalitné predikcie a naopak. Parcidlne sa po&as hlavnych vin Covid-19 implementovali
rieSenia neboli dotiahnuté, vznikali zdsadne implementacné nedostatky a nedbalo sa na prepojenost a vyuzitelnost
datovych rieseni. V. mnohych pripadoch zlyhanie nastalo v implementacnej faze.

Post-pandemicka doba

Mnohé vy3ie popisané zdroje sU v post-pandemickej dobe sun-set (utlmené, ukon&ené), nakolko boli postavené
na mimoriadnych manualnych zberoch, ¢o poukazuje na potrebu systémovych a automatizovanych rieseni.
Ich vykazovanie bolo velmi pracné a zatazujuce. Nadalej chyba datovy vlastnik témy Covid-19 (zber, tok a vyhodnotenie
dat na jedno miesto) a teda v pripade novej obdobnej krizovej situdcie z pohladu dat sa budl opakovat popisané
nedostatky. V pouzivani inovacii taha Slovensko nadalej za kratsi koniec, nevyuzila sa moznost katalizovat inovacny
potencial Slovenska.

Data pocas pandémie v zahranici, co mohlo byt inak?

Prediktivne riadenie kapacit

Priklad na inovativne vyuzitie celondrodnych zdravotnickych dat pocas pandémie je blizSie, nez by sa ocakdavalo.
UZIS v Ceskej republike vyuzil svoje data z ddvok zdravotného poistenie na vytvorenie prediktivneho modelu,
ktory vypocital riziko hospitalizacie pre kazdého jednotlivca v populdcii. Viysledky ziskané vypoctom boli real-time
integrované s udajmi ziskanymi z testovacich centier s cielom predvidat pravdepodobné mnoZstvo hospitalizacii
v réznych regidnoch Ceskej republiky.
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V §tatnej zdravotnej poistovni, ktord s dominantnym postavenim na Slovensku disponuje datami a mala by mat
motivaciu na tvorbu modelov personalizovaného rizika, nie je interny konsenzus na tvorbu a vyuZitie tychto modelov
Vv praxi.

Optimalizacia ockovacej stratégie

Jednym z prikladov vyuZitia rizikového modelu je prioritizacia distribucie vakcin - Covid-19 Vaccine Priority Index,
ktory vyvinuli vyskumnici z East Carolina University. Index vyuziva Udaje o faktoroch, ako je vek, povolanie, prijem
a zakladné zdravotné komplikacie, na urcenie priority ockovania réznych skupin obyvatelstva.

V aprili 2021 bol skupinou autorov (Nosal a spol) vytvoreny navrh optimalizacie otkovace] stratégie. Hlavnou
motivaciou vytvorenia stratégie bolo umoznenie cieleného (personalizovaného) ockovania tej asti populécie, ktora
bola najrizikovejsia z hladiska vaznych komplikacii ochorenia Covid-19. Stratégia zaroveri umoznila ¢o najoptimalnejsiu
distribuciu vakcin, ktorych dostupnost bola v tom ¢ase limitovand. V stratégii boli zohladnené tie zdravotné rizikové
faktory, ktoré viedli k hospitalizacii ¢i smrti pacientov. V dokumente autori ukdazali ako je mozné prakticky vyuZzit
existujuce data NCZ| alebo zdravotnych poistovni. Navrh uvedeného riesenia vznikol pocas niekolkych dnianevyzadoval
prakticky Ziadne finan¢né prostriedky. Napriek tomu, Ze bol dokument volne dostupny a predstavoval unikatne riesenie
aj v ramci celého eurdpskeho priestoru nebol Statnymi ako aj zdravotnickymi autoritami reflektovany.

Podobne projekt zaloZeny na vypocte personalizovaného rizika pre poddiagnostikované chronické ochorenie obliciek
pomocou strojového ucenia, a za ktory ziskali analytici zo $tatnej zdravotnej poistovne cenu spolo¢nosti AstraZeneca
na European Healthcare Hackathon, neziskal schvalenie z pravneho odboru z dévodu nedostato¢ného pravneho
a interného konsenzu o implementéacii personalizovaného rizikového skoére.

Uspesné aplikacie Al v zdravotnictve

Pandémia potvrdila, Ze rychle klinické vyuzivanie systémov Al v radioldgii moze byt nesmierne dolezité prirozhodnutiach
sUvisiacich s diagnostikou a lie¢bou pacientov s Covid-19. Hovorime vSak o tzv. vysvetlitelnej a interpretovatelnej Al,
tj. Al, ktoru dokaze jednoducho a rychlo pochopit radiolog - praktik. V zaciatkoch pandémie sa Al pouzivala najma
na diferenciaciu snimok covidovych pneumanii od ,inych” pneumaonii, neskér, v stvislosti s pravidelnym kolektovanim
dat na regionalnych Urovniach zacala byt pouzivana v predikcii rizika neziaducich klinickych udalosti ako napr.
zhorsenie klinického obrazu, readmisia na JIS ¢i dokonca predikciu Umrtnosti. Jedine¢nu aplikaciu na hodnotenie
Covid-19 v tejto oblasti vytvoril napr. Zhang a kol, ktory vyuzil kvantitativne znaky ézii na pllUcach a klinické
metadata na konstrukciu prognostickych klasifikdtorov. Tato aplikacia bola neskor doplnena este o hodnoty rizika,
vplyv aplikovanej lie¢by na lézie i klinické data. To bol obrovsky prelom, kedy Al uz nepomahala len v diagnostike,
ale aj v lie¢be - teda o tom, ako by sa mal ktory pacient liecit, a ktory liek by mal byt pouzity (Fuhrman et al. 2022;
Giuste et al., 2023; Zhang et al., 2020).

Umela inteligencia sa mdZe pouzit na predpovedanie, u ktorych pacientov je po prepusteni najvyssie riziko komplikaci
a opatovného prijatia do nemocnice. To moze nemocniciam pomdct zamerat intervencie a domdace monitorovanie
na tych, ktori ich najviac potrebuju, a znizit celkové naklady na zdravotnu starostlivost. Jednym z dolezitych spdsobov
vyuzitia predikcie je informovanie pacientov o cielenych intervenciach, ktoré mozu zabranit re-hospitalizacii. DoterajSie
studie naznacuju, ze niektoré intervencie po prepusteni mézu znizit pocet re-hospitalizacii a usetrit pridruzené naklady
(Davis et al,, 2022).

Vyuzivanie umelej inteligencie a NLP (natural language processing) na extrakciu StruktUrovanych premennych
z velkého mnoZstva nemocni¢nych Udajov vo forme volného textu moze zvysit efektivnost a presnost analyzy klinickych
Udajov, a poskytnut nové Udaje pre predikéné algoritmy a riadenie nemocnice. Statne aj sikromné nemocnice sa snazia
analyzovat medicinsku spotrebu na jednotlivych oddeleniach a ¢asto musia vychadzat len zo sumarnych Uctovnych
Udajov pretoZe chyba odpis liekov a zdravotnickeho materidlu na pacientov. Udaje o spotrebe na jednotlivych pacientov
sa ale nachadzaju v nemocni¢nom informacnom systéme ako volny text. Extrakciou Udajov pomocou algoritmov vedia
nemocnice ziskat klUcové informacie, sledovat efektivitu liecby jednotlivych diagnoéz, porovnavat liecebné postupy,
a kontrolovat dodrziavanie standardov (Tang & Yixuan, 2019).

Nestrukturované udaje z nemocni¢nych informacnych systémov su potencidlne bohatym zdrojom Udajov na vyvoj
lepsich nastrojov umelej inteligencie (Al), najméa v pripade zdravotnych stavov, ako je sepsa, kde su skoré priznaky
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nejednoznacné a tazko rozpoznatelné. Sepsa je Zivot ohrozujlca reakcia na infekciu spdsobujuca zapal a zlyhanie
organov, ktora sa bezne vyskytuje v nemocniciach. Vacsina ludi sa zotavi z miernej sepsy, ale Umrtnost na septicky Sok
je priblizne 30 % az 40 %. Viaceré Studie poukazuju na velky potencidl vyuzitia umelej inteligencie na zlepSenie véasnej
predpovede a diagnostiku sepsy. Podla najnovsich Statistik sa odhaduje, Zze kazdy rok v Eurdpe zomrie na sepsu
680 000 ludi. Algoritmus predpovedajuci rozvoj ochorenia v skorej faze by lekarom poskytol niekolko-hodinovy naskok
a pomohol predist mnohym umrtiam. Nezavisly test najlepsSieho prediktivneho algoritmu dosiahol vysoku prediktivnu
presnost 12 hodin pred zaciatkom symptomatickej sepsy (AUC 0,94, senzitivita 0,87 a $pecificita 0,87) (Goh et al., 2021).

Navrhy a prilezitosti pre Slovensko v oblasti dat a Al

Data, analytika a umeld inteligencia maju potencial s minimalnymi nakladmi zasadne zvysit odolnost a zlepsit vysledky
pri buducich krizovych situaciach, ale aj v beznom poskytovani zdravotne] starostlivosti. Vy$Sia miera vyuzitia tychto
moznosti je nevyhnutna vzhladom na demografické procesy, ale zaroven aj pre potencial zasadne zlepsit kvalitu
poskytnutej zdravotnej starostlivosti ¢i pre hospodarsky potencial inovativnych rieseni postavenych na otvorenejsej
datovej politike v zdravotnictve. Posun je nevyhnutny v plnom spektre poskytovania zdravotnej starostlivosti -
od zmeny verejnych politik, aZ po vzdeldvanie a skusenosti jednotlivych lekdrov a lekarok. PrinaSame ciastkovy
pohlad na odporucania pre zmeny verejnych politik.

Datova infrastruktara pre 21 storocie - technicka, legislativna, personalna

Predpokladom vsetkych odporucani je zakladna infrastruktlra pre pracu s datami a to nie len v technickej rovine,
ale nemenej v personalnej a legislativnej.

Technickd infrastuktura - kvalitna, $kalovatelna a flexibilna datova infrastruktira

- Prioritizovat a urychlit investicie do digitalizacie procesov v zdravotnictve s jednotnymi datovymi Standardami.

- VyZadovat a podporovat interoperabilitu dat medzi institUciami v rdmci krajiny ako aj s institdciami mimo
(ECDC, EK, WHO, OECD..).

- Détovy sklad - Po vzore UK Biobank - mdZe sa vyuZit aj Digibiobanka na Zilinskej univerzite (obrazové data):
Zdravotné aj socidlne data; Prepojenie na Statisticky Urad; UmoZnenie pristupu vedcom a analytikom.

Personalna infrastruktura - budovanie a rozvoj analytickych kapacit statu
- Jasny data ownership a pristup ku v&etkym datam, napriklad vyuzit zakonné moznosti Statistického tradu
na zriadenie Data Emergency Response Unit aj s Data Room pre schvalené vedecké skupiny.

- Vytvorenie analytického timu na Urade verejneho zdravotnictva pre podporu rozhodnuti na baze dékazov,
zvySovanie dovery spolo¢nosti v intitdciu, ktora zédsadne zasahuje do Zivotov ob¢anov v pripade Public Health
Emergency.

- Kvalitné a pravidelné vzdeldvanie nielen Statnych analytikov v oblasti spracovania dat, Statistiky
a komunikacii analytickych zisten.

Legislativna infrastruktura

- Podporovat spatnu dostupnost dat zdravotnickym pracovnikom na dalsi vyskum a analytiku. Jasné a plosné
definovanie pouzitelnosti zdravotnickych dat vo vyskume a vyvoji.

- Podporovat sekundarne vyuZitie zdravotnych dat na vedu, vyskum a tvorbu politik, podporovat
a implementovat myslienky EHDS (European Health Data Space).
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- Maximalna transparentnost a otvorenost dat (a metadat) pre zvysenie kvality a dévery v data.
OpenData a Open Analytics by mali byt norma tak pri zdravotnickych ako aj inych datach.

- Dostupnost dat v krizovych situacidch musi mat prednost pred absolutnym principom GDPR,
resp. umoznit docasné vynimky v nevyhnutnom rozsahu.

Pravidelné kvalitativne a kvantitativne meranie nalad v spolo¢nosti obzvlast pri krizovych situaciach a adaptacia
politik na tieto nalady.

Podpora inovativnych rieseni, participativny pristup

Slovensko zdsadne zaostava za svojim inovacnym potencidlom, ¢o malo aj na priebeh pandémie zdsadny dopad.
Je nevyhnutné nie len proklamativne zaradit podporu inovacii na popredné miesta zaujmu verejnych politik.

> Podstatné zlepsenie podpory (vratane finanénej) vedy a vyskumu vo véetkych oblastiach tykajucich sa pandémie,
obzvlast v Uvodnych fazach pandémie. Zaradenie ako priority v kazdom rezorte, obzvlast v zdravotnictve.

- Rychla a véasna podpora inovativnych napadov zaloZenej na vzajomnej dovere pomocou inovacnych fondov,
ako napr. vytvorenim systematického inovac¢ného fondu v zdravotnictve po vzore Nemecka.

- Harmonizacia so zahrani¢im a maximalizacia synergii v inovativnom priestore regiénu a EU.

Umela inteligencia a vyuzitie Al v Statnych a sukromnych nemocniciach

Covid ako aj nasledujlca utecenecka kriza potvrdzuju potrebu a prileZitosti na zasadné zlepSenie vo vyuziti potencialu
datovej analyzy a umelej inteligencie. V krizovej situacii je tato potreba zvyraznena a viditelnejSia, avSak nizsie
uvedené navrhy predstavuju prilezitost aj v business-as-usual scenari. Aktivnejsie vyuZitie dat a umelej inteligencie
ma potencial zvysit efektivitu opatreni, adresnost opatreni, zvysit bezpecnost zdravotnickych pracovnikov ako aj znizit
hospodarsku a spolocensku zataz.

Hlavné vyzvy nemaju podstatu v technickej ¢i finan¢nej naroc¢nosti, ale v Uspesnej implementacii zmien politik
a reguldcii ako aj v zvySeni Urovne a kvality spoluprace. Skusenosti zo Slovenska ukazuju, Ze samotny zber dat
nie je problém po procesnej ani technickej stranke, problémom je ochota a legislativna moznost tieto data zdielat,
spajat a analyzovat.

Prehnane konzervativne pristupy k ochrane osobnych Udajov mdzu vyrazne branit inovaciam a stat krajinu cenné roky
Zivota obcanov. Plati to najma v zdravotnictve, kde su zdielanie a analyza Udajov klUcoveé pre vyvoj Zivot zachranujlicich
algoritmov, intervencii a modernych politik. Obmedzenim pristupu k Udajom o zdravotnictve obmedzuje schopnost
vyskumnych pracovnikov odhalovat nové poznatky a vyvijat inovativne rieSenia. Okrem toho obavy o ochranu
suikromia mozu viest k oneskoreniu diagnostiky a lie¢by, ¢o mdze mat v kone¢nom dosledku za nasledok stratu rokov
Zivota. Preto je dolezité najst rovnovahu medzi ochranou sukromia a zdielanim Udajov, aby sme ako krajina dosiahli

lepSie vysledky pre pacientov a celd spolo¢nost.

Odporucame aktivne sa zapojit do iniciativ, ktoré riesia pracu so zdravotnickymi datami a hladaju optimalny model
pre zdielanie a vyuzivanie dat nielen v rdmci svojej krajiny, ale naprie¢ Europou (napr. EHDS). Vieme Ze sa to da,
je véak k tomu pristUpit proaktivne. Zaroven je potrebné lidrovat tUto tému ako cestu k optimalizacii a transformacii
viacerych neefektivnych procesov v zdravotnickom systéme.

Potreba pripravy narodnej politiky biologickej a epidemickej bezpecnosti

Slovensko potrebuje narodnu stratégiu biologickej bezpecnosti z mnohych dévodov. V prvom rade je délezité mat
pripraveny efektivny plan na riesenie pripadnych biologickych hrozieb, ako su pandémie, nakazy ¢i Utoky biologickymi
zbranami - svet sa uzZ posuva od uvazovania nad prirodnymi biologickymi katastrofami k priprave na biologické hrozby
zamerne vytvorené ludmi. Na Slovensku chybaju bazalne plany tykajuce sa ramcovej pripravy civilnej aj vojenskej
Casti spoloc¢nosti na biologické hrozby.
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Ako sme toho svedkami v pripade pandémie Covid-19, rychle a Ucinné reagovanie na takéto situacie je klUcom
k ochrane obyvatelstva a zabezpeceniu socialnej a ekonomickej stability krajiny. Narodna stratégia biologickej
bezpecnosti by pomohla identifikovat hlavné rizika a zabezpecila koordinaciu medzi réznymi institciami a odvetviami,

¢o by umoznilo efektivnejsiu prevenciu, detekciu a naslednu reakciu na biologické hrozby.

0d klasifikacie vyziev v oblasti biologickej bezpecnosti, cez pripravu monitorovania, rychlu detekciu, zber dat,
komunikaciu naprie¢ retazcom velenia, tvorbu sil rychlej reakcie, az po rozvoj logistickych schopnosti a dodavatelskych
retazcov klUcovych biologickych a chemickych agentov - toto vSetko by mala takato stratégia zahriat. Okrem toho by
narodna stratégia biologickej bezpe¢nosti mala posilnit aplikovany vedecky vyskum a vyvoj v oblasti biotechnoldgif,
¢im by sa zlepsila schopnost krajiny riesit buduce biologické problémy.

Taktiez je potrebné podporovat medzindrodnu spolupracu s verejnym aj sukromnym sektorom, kedZe mnohé
politiky su v krajinach ako Spojené $taty Uspesne rozvinuté. Vymena informacii s inymi krajinami a medzinarodnymi
organizaciami by prispela k zvySovaniu globalnej Urovne biologickej bezpec¢nosti. Vytvorenie a aplikovanie narodnej
stratégie by tak zabezpecilo, Ze Slovensko bude pripravené celit rasticim biologickym hrozbam a zvysi svoju odolnost
voci nim, ¢im prispeje k zabezpeceniu zdravia a prosperity svojich ob¢anov.
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Aké moznosti prinasaju moderné informacné technoldgie pre diagnostické a lieCebné postupy v nemocniciach?
M3 diagnosticka metdda point-of-care mozny prinos v rychlej diagnostike? Ako sa vyhnut syndrému vyhorenia a tym
aj zniZzovaniu kvality zdravotnej starostlivosti ¢i fluktuacii zamestnancov v zdravotnictve? Na tieto a dalSie otazky
budeme hladat odpovede v time, ktory vedie Spi¢kovy lekar Peter Sabaka z Kliniky infektoldgie a geografickej mediciny
LF UK.

Zhrnutie odporucani
- Otvoreny informacny systém vyvinuty skusenymi odbornikmi je sucastou zakladnych procesov.
- Elektronicky monitoring liekov v klinickej praxi umoZni hodnotit vztah stavu a miery adherencie.
> &tandardné diagnostické a terapeutické postupy pre €o nai&iréi

> V takmer vSetkych oblastiach klinickej mediciny nas ¢aka implementacia Al

- Komplexny program prevencie syndrému vyhorenia medzi zdravotnikmi.

N

Vzdelat lidrov s dérazom na demokraticky a transformacny Styl riadenia pracovisk.

Informatizacia nemocnic¢nej zdravotnej starostlivosti: nemocnicné informacné
systémy, komputerizovaneé klinické odporucania a umela inteligencia

Nemocnicné informacné systémy a elektronické databazy

Zakladnym predpokladom poskytovania zdravotnej starostlivosti su spolahlivé, presné a dostupné informacie
a to ako o individualnom pacientovi, jeho diagndzach a medikacii, tak o su¢asnych moZnostiach diagnostiky a liec¢by
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pacientovho stavu. Databazy sustredujice informécie o pacientoch poskytuju bazu pre klinické a administrativne
rozhodnutia v nemocniciach. Na individualnej Urovni su data o konkrétnom pacientovi nevyhnutné pre volbu spravneho
diagnostického a terapeutického postupu. Na Urovni nemocni¢ného zariadenia su zase data o pacientoch nevyhnutné
na spravnu administraciu nemocnice.

0d zaciatku 21. storocia je Standardom, Ze klinické su data v nemocniciach dostupné prevazne v elektronickej forme
a pristup k nim je zabezpetovany nemocni¢nym informacnym systémom (NIS). Implementdcia elektronickych databaz
vo forme efektivnych NIS preukazatelne zvysuje kvalitu poskytovania zdravotnej starostlivosti a zvySuje efektivitu
nemocni¢nych zariadeni (McCullough et al., 2010). Implementdcia tychto systémov nielen znizuje administrativne
naroky na vydavanie a logistiku liekov, rovnako preukazatelne znizuje omyly pri preskrybovani a administracii liekov
a tym aj zvy3uje bezpecnost poskytovania nemocni¢nej zdravotne] starostlivosti (Gates et al., 2021).

Problémom NIS vyuzivanych v nemocniciach na Slovensku je, Ze su zastarané a neefektivne. Data o pacientoch nie
s plne dostupné zo vetkych stanic NIS a pristup k nim je zloZity a zdlhavy. To staZuje pracu zdravotnikov, ktori
vyuZzivaju data pri klinickom rozhodovani a znizuje ich pracovnu efektivitu. Zastarané NIS taktiez neobsahuju nastroje
umozfujuce evaluovat klinické data, ¢o stazuje administraciu jednotlivych oddeleni a ambulancii. Dalsim problémom
je. Ze pouzivané NIS neumoznuju extrakciu dat z databaz elektronického zdravotnictva a preto je nutné klinické data
do NIS zadavat ruc¢ne. Zastarané NIS taktiez zlyhavaju pri efektivnej elektronizacii administrativnych dloh. To znizuje
efektivitu prace zdravotnikov ich zbyto¢nym zatazovanim administrativnymi Gkonmi.

Zakladna poziadavka na funkcionalitu NIS je pomerne jednoduchd, napriek tomu castokrat mnohé pouzivané
informacné systémy ju plnia tak, Ze medzi personalom je NIS povazovany za prekazku v praci. Nie zriedka dokonca
dochadza k “obchadzaniu” NIS a tvorbe paralelného informacného systému v bezne dostupnych textovych editoroch
a tabulkovych procesoroch, ¢o méze mat aj bezpecnostné nasledky. Pritom bezny textovy editor a zékladna praca so
struktUrovanymidatami, a ich komunikacia a zdielanie medzi jednotlivymi zamestnancami a pracoviskami je o¢akavany
zaklad funkcionality NIS.

Castymi dévodmi zhorgenej funkcionality NIS st doddvatelsky vztah k softvéru (vendor-lock-in) ale aj jeho vyvoj, ktorého
sa nezUcastruju adekvatni odbornici. V zahranic¢i je medicinska informatika lekarska a sesterska Specializacia, ktora
sa venuje vyvoju softvéru pre nemocnice a ambulancie. Informacny systém nie je v dnesnej dobe Ziadnym doplnkom
alebo pomocnikom, ale klU¢ova stcast zakladnych procesov aj v zdravotnictve, je preto plne logicke, ze vyvinut vhodny
informacnych systém musia skuseni odbornici v odbore. Obstaravat informacny systém vo verejnom obstaravani, kde

Zakladné funkcie informacného systému by mali byt vysoko flexibilné a otvorené, plne vo vlastnictve poskytovatela,
vratane timu ktory ho vyvija a spravuje. Nejednd sa o ziadne vysoko zloZité funkcionality, zakladny textovy procesor,
zakladna praca so Strukturovanymidatami, tabulkoveé procesory, aich zdielanie a komunikdcia. Aj v zaujme bezpec¢nosti
a certifikdcie NIS by mali byt dané zdalezitosti od zakladu vlastnené a spravované poskytovatelom, alebo skupinou
poskytovatelov (napriklad spolupracujice $tatne nemocnice).

Tym, Ze bude zaklad NIS plne vlastneny a spravovany poskytovatelom sa vyhneme aj exkluzivite, zavislostiod dodavatela,
atymnazaklad NIS uz samozrejme pokojne aj dodavatelsky mozeme dosadzat komplexné, vysokosofistikované riesenia
od réznych dodavatelov, najma prvky umelej inteligencie. Otvorenost a dostupnost zakladnych dat je pre rieSenia
zalozené na umelej inteligencii zakladom. Bez exkluzivneho dodavatela zakladného riesenia mo6ze nemocnica
kombinovat alebo podla skusenosti, aj ceny, menit dodavatela nadstavbovych sluZieb na analyzy. Komer¢ne dostupné
su systémy aktivneho vyhladavania nozokomialnych nakaz, alebo ich rizika. Samozrejmostou su expertné systémy
upozorfujuce na liekoveé interakcie.

Systémy ktoré dokazu vcasnejSie ako persondl zachytit zlé prognostické znaky, alebo konfrontovat medicinsky
postup s aktualnymi vedeckymi poznatkami su v intenzivnom vyvoji, s otdznym este neuréenym benefitom i postojom
medzi personalom. KlUcova je flexibilnost a otvorenost systémoyv, a ich vyvoj adekvatnymi odbornikmi, teda lekarmi
a zdravotnymi sestrami venujucimi sa medicinskej informatike v spolupraci s IT Specialistami. Moderné NIS by mali
zahrnat systém elektronického preskribovania a vydavania medikdacie a ulahcovat logistiku liekov a zdravotnickeho
materialu.
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Odporucanie

Zavedenie moderného a flexibilného NIS. Optimalne by NIS mal umoZriovat pokrocili analyzu dat na individualne;
aj celonemocni¢nej urovni. Mal by umoznovat jednoduché ale dostato¢ne podrobné vedenie zdravotnickej komunikéacie.
Mali by byt schopny elektronicky viest transkripciu, logistiku a podavanie liekov. Bol by schopny automaticky vyhladavat
a upozornovat na liekove interakcie, nemocni¢né infekcie alebo iné komplikacie poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Vyuzitie elektronického monitorovania adherencie ku farmakoterapii:

Kompliancia k liecbe znamena schopnost uzit' liek v davke a davkovacom rezime ako je predpisany. Adherencia
znamena, ¢i spravanie pacienta zodpoveda dohodnutym odporucaniam od lekara a je tu nutna dohoda medzi lekarom
a pacientom a predstavuje aktivnu Ucast pacienta na lieCebnom procese. Adherencia je multidimenzionalny jav, ktory
je determinovany interakciou piatich faktorov: pacient, zdravotny stav, lie¢ba, socioekonomické faktory a zdravotny
systém. Preto predstava, ze za nedostato¢nou adherenciou k lie¢be zodpoveda len pacientovo spravanie, je mylna
(Sabaté & World Health Organization, 2003).

Pri chronickych ochoreniach viac ako 1/3 pacientov nedostato¢ne adheruje s lie¢bou (Osterberg & Blaschke, 2005).
To predstavuje jednej z najzavaznejsich medicinskych problémov (ako napriklad pri artériovej hypertenzii, srdcovom
zlyhani, diabete, astme, Parkinsonovej chorobe a inych) a désledné dodrziavanie adherencie vedie k minimalizacii rizik
vzniku komplikdcii a zhorgenia stavu (Andrews et al., 2017; Baah-Nyarkoh et al., 2023; Butzner et al., 2023; Kosse et
al., 2019; Krass et al., 2015; Malek & Grosset, 2015; Straka et al., 2019). Tiez vedie k zvy3ovaniu ndkladov na lie¢bu,
Castej$im hospitalizaciam a viac zatazuje socioekonomicky systém krajiny (Foppa et al., 2016).

Spravne posudenie adherencie ku farmakoterapii je dolezité pre stratégiu a posudenie efektivity lie¢by (Sabaté & World
Health Organization, 2003). Metédy na hodnotenie miery adherencie aj so svojimi vyhodami a nevyhodami su uvedené
v Tabulke (Straka et al., 2018). V klinickej praxi sa naj¢astejie pouziva dotaznikové meranie miery adherencie, ktoré je
sice rychle a lacné, ale je vyrazne zatazené subjektivitou a moznym skreslovanim vysledkov pri odpovedani na otazky.

Tabulka 1. Metddy na zistenie miery adherencie k lie¢be.

METODA VYHODY NEVYHODY
- . . Je mozné nezaratanie vynechanych
s Poskytuju celkom presné posudenie . . . o
Subjektivne . . L . davok, taktiez nemusia byt zaratane
., Dotazniky adherencie, ak sa vykonavaju spravne . y L .
metady davky navyse alebo zlé nacasovanie
(vhodne). .
davok.
Poskytuju presné posudenie miery
Biologické adherencie meranim koncentracie Testy su vacsinou drahé a nepraktické
testy lie¢iva alebo jeho metabolitov v krvi/ | pre rutinné pouZivanie v klinickej praxi.
moci.
Lo Zaznamy Predstavuju ekonomicky pristup SU zaznamenané len vydané lieky
Objektivne [ i : i
tod preskripcie merania miery adherencie. (nie uzité).
meto
y e Objektivna, nepriama metoda Nevie identifikovat nespravne
Ratanie liekov . ) N o
na posudzovanie adherencie. nacasovanie liekov.
Elektronické Vyuziva sa v kl|rv1|clkych st_ud|ach Realizovatelnost je limitovana vysSou
: . ako referencna technika oy .
monitorovanie S . cenou a nizSou dostupnostou.
na posudzovanie miery adherencie.

Elektronické monitorovanie liekov (MEMS) je technoldgia, ktord umoZiiuje presné monitorovanie, kedy pacient uzil
liek, resp. otvoril liekovku (flasticku) - teda okrem celkovej adherencie dokaZe merat aj ¢asovl adherenciu k lie¢be
(Bosman et al., 2014; Misdrahi et al., 2018). Vyhodou oproti dotaznikovym metddam je pri MEMS, Ze dokazZe identifikovat
aj nadmerné uzivanie liekov (Grosset et al., 2009). Udaje z mikroprocesorov na flaéti¢ke sa ukladaju do zariadenia
a mdZu byt nasledne prenesené na analyzu (Vrijens & Urquhart, 2014). Perspektivou by mohol byt priamy prenos
do nemocni¢ného informacéného systému s naslednou korelaciou s klinickymi datami pacientov. Tiez tym, Ze pacient
je elektronicky monitorovany, mdZe prispievat aj intervencéne a zlepSovat mieru adherencie k liecbe.
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Pri elektronickom monitorovani sa za optimalne adherentnych pacientov povazuju ti, ktori uzivaju 80 az 120 %
predpisanych davok. Ako suboptimalne adherentni pacienti su povazovani ti, ktori uzivaju bud menej ako 80 %
predpisanych davok alebo viac ako 120 % predpisanych davok (Sesar et al., 2011).

Aktualne v Slovenske] republike sa rutinne elektronické monitorovanie uzivania liekov nepouziva. Pouzivaju
sa len v rédmci niektorych multicentrickych klinickych studii. Perspektivou by bolo implementovanie MEMS do rutinnej
klinickej praxe s naslednym moznym hodnotenim asocidcie medzi klinickym stavom pacienta a mierou adherencie.
Tym by bolo mozné sa vyvarovat moznym zbytocnym modifikacidam v terapeutickych rezimoch pacientov. Tiez
by prindSalo monitorovanie uzivania liekov zahrnutie vhodnych intervenénych postupov na zlepSovanie stavu
pacientov - cez edukaciu pacienta, vyraznejsie zapojenie rodinnych prislusnikov a opatrovnikov do terapeutického
rezimu alebo pouzivanie réznych alarmov alebo davkovacov na lieky so zabudovanym alarmom.

Odporucanie

Zavedenie MEMS do rutinnej klinickej praxe ktory umozni hodnotenie asocidcie medzi klinickym stavom pacienta
a mierou adherencie k farmakoterapii. Tym by bolo moZné sa vyvarovat moznym zbytocnym modifikdciam
v terapeutickych rezimoch pacientov a vyznamne zefektivnit farmakoterapiu u pacientov s podozrenim na znizenu
adherenciu k liecbe.

Komputerizované klinické odporucania:

Dnesna klinickd medicina je zalozena na postupoch, ktorych pouzivanie je podporené vedeckymi dékazmi. Hovorime
o medicine zaloZenej na dokazoch. Odporucania pre $tandardné klinické diagnostické a terapeutické postupy zalozené
na dékazoch su vytvarané panelmi expertov, ktoré posobia v ramci nadnarodnych odbornych spolo¢nosti. Praktické
vyuzivanie klinickych odporucani byva spojené s viacerymi problémami. Jednym zo zakladnych problémov je ich nizka
dostupnost. Klinické odporucania byvaju spravidla dostupné vo forme ¢lankov publikovanych vo vedeckych ¢asopisoch
a byvaju dostupné online na strankach odbornych spolo¢nosti, ktoré ich vydavaju. Nie su sUstredené na jednom
mieste a lekar, ktory sa rozhoduje o zvoleni spravneho diagnostického alebo terapeutického postupu musi klinické
odporucania hladat.

Pritom ak lekar nie je obozndmeny s tym ktora odborna spolo¢nost, alebo ktory panel expertov vydava odporucania
pre diagnostiku alebo lie¢bu konkrétneho ochorenia a nema presnu predstavu kde odporucania najst nemusi byt
Uspesny, alebo ho naroc¢nost vyhladavania od pouZzitia klinickych odportcani odradi. Klinické odporucania vo svojej
obvyklej printovej forme su navyse obvykle pomerne rozsiahle a najst odporucanie na riesenie konkrétneho klinického
problému mdZze byt tazké a ¢asovo narocné, ¢o limituje vyuzitie klasickych klinickych odporucani pri l6zku pacienta.
Alternativou k pouzivaniu klasickych klinickych odporucani su systémy podpory v klinickom rozhodovani v anglosaske;
literature oznacované ako Clinical Decision Support System, ktoré vychadzaju z pocitacovo-interpretovatelnych
klinickych odporucant.

Jedna sa o komplexné informatizované nastroje dostupné na internete, v ramci nemocni¢nych informac¢nych systémov,
alebo prostrednictvom mobilnych aplikacii, ktoré na zaklade pocitacovo spracovanych databaz klinickych odporucani
vychadzajucich z mediciny zaloZenej na dékazoch napomahaju pri rieseni diagnostickych a terapeutickych otazok.
Vyhodou tychto nastrojov je, Ze v porovnani s klinickymi odpordc¢aniami vydavanymi odbornymi spolo¢nostami su
prehladnejsie, ich pouzivanie je velmi jednoduché a obsahuju navody na riesenie vacsiny klinickych otazok na jednom
mieste. Umoznuju teda lekarovi rychlo najst odporucanie pre riesenie klinického problému priamo pri l6Zku pacienta.
CDSS su koncipované rozne.

Mo6zu mat formu prehladného dokumentu, grafického znazornenia algoritmov, alebo formu obsahujlcu text, grafické
algoritmy, obrazky, diagramy a podobe. Spolo¢nym rysom ale je, Ze odporucania vychadzajuce z algoritmov CDSS
sa pridrzaju zasad mediciny zaloZenej na dokazoch pri zohladneni pomeru benefitu a rizika spojeného s aplikaciou
odporucaného postupu a informacie v nich musia byt lahko a rychlo dostupné (Peleg et al.,, 2013, Bilici et al., 2018).
Je preukdazang, ze dostupnost podpornych nastrojov klinického rozhodovania pri [6zku pacienta je spojena s nizsim
vyskytom medicinskych omylov a teda aj vy$Sou pravdepodobnostou, Ze pacientovi bude poskytnuta zdravotna
starostlivost spravne.
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Lekari s moznostou vyuzitia komercéne dostupnych CDSS na mobilnych zariadeniach pri l6Zku pacienta ¢inili v jednej
retrospektivnej $tudii vyznamné chyby v diagnostike len v 3% pripadov, kym u lekarov ktory nemali CDSS dostupny az
Vv 23% pripadov (Shimizu et al.,, 2018). Dostupnost CDSS je tiez preukazatelne spojena s vy$3ou bezpetnostou pacienta
behom hospitalizacie, s niz&im vyskytom komplikdcii a kratdim trvanim hospitalizacie (Bonis at al., 2008).

Odborné pracovné skupiny Ministerstva zdravotnictva vydava Standardné diagnostické a terapeutické postupy, ¢o je
snaha spejuca k zjednoteniu diagnostickych a terapeutickych postupov v Slovenskych nemocniciach a ich priblizenie
k tandardom mediciny zaloZenej na dékazoch. Dnes existujicim problémom ale je, Ze doposial dostupné Standardné
diagnostické a terapeutické postupy nepokryvaju celé spektrum klinickych problémov, pre ktorych rieSenie by mali
byt klinické odporuc¢ania dostupné. TaktieZ tieto dostupné odporucania nie sU komputerizované a vyhladavanie
odporucania pre rieSenie

Zakladom je dotvorit Standardné diagnostické a terapeutické postupy tak, aby pokryvali ¢o najsirSie spektrum
klinickych problémov. Nasledovat by mala ich komputerizacia tak aby v nich bolo mozné rychlo a jednoducho najst
algoritmus rieSenia daného klinického problému. Optimalne by bolo zac¢lenenie komputerizovanej databazy klinickych
odporucani priamo do NIS. Alternativa je zakUpenie pristupu ku komeréne dostupnym CDSS .

Odprorucanie

Vytvorenie a zavedenie komputerizovanych klinickych doporuceni, pripadne zakUpenie a zavedenie komerc¢ne
dostupnych klinickych odport¢ani. Optimalne zaviest komputerizované databazy (originalne vytvorené alebo
komer¢ne dostupné ako napriklad 5 Minute Consult alebo UpToDate) na mobilnych zariadeniach (smartphone, tablet)
alebo integracia komputerizovanych klinickych odporuc¢ani do NIS

Umela inteligencia v klinickej medicine - diagnostika ochoreni

Vyuzitie strojového ucenia a umelej inteligencie (anglicky Artificial Intelligence, Al) predstavuje revolu¢ny pristup
k diagnostike a lie¢be ochoreni. Tieto metodické pristupy ponukaju priestor na zlepsenie presnosti diagndz, predikcie
vysledkov lie¢by a personalizacie zdravotnej starostlivosti (Haugh et al., 2023). Vdaka Al je mozné analyzovat a hibsie
porozumiet komplexnym vztahom medzi genetickymi faktormi, klinickymi prejavmi chordb a ich prognézou (Ordikhani
et al,, 2022). Strojové ucenie je tiez mozné vyuzit na vytvaranie prediktivnych modelov, ktoré je mozné aplikovat
v preventivnych programoch. Dal&ie oblasti s intenzivnou aplikaciou Al je analyza zobrazovacich vy&etreni (Fasterholdt
et al., 2023). Prostrednictvom algoritmov Al je tieZ mozné automaticky rozpoznat patologie na roentgenovych, CT a MR
snimkach, v niektorych pripadoch dokonca s vac¢Sou presnostou ako lekari. UmoZni sa tak rychlejsia a spolahlivejsia
diagnostika, ¢o zasa mdZe viest k skorsiemu zahajeniu liecby a zlepSeniu progndzy pacientov.

V slovenskych podmienkach je aktualne najvacsia aplikacia strojového ucenia v spracovani obrazovych materialov.
Prikladom, ktory sa vyuziva v kazdodennom manazmente cievnych mozgovych prihod je aplikacia od firmy Brainomix,
ktora sluzi na interpretaciu $pecifickych CT perfluznych snimkov mozgu v kontexte rozhodovacieho procesu vyberu
akutnej lie¢by (Mair et al.,, 2022). Algoritmy strojového u¢enia sa pouzivajl na automatickl segmentaciu a rozpoznanie
struktur na medicinskych obrazovych datach, ako st CT, MRI alebo rontgenové snimky. Napriklad vyskumnici z Fakulty
informatiky a informacnych technoldgii STU pod vedenim profesorky Benesovej vyvinuli systém na automatizovanu
klasifikaciu adenomov hypofyzy.

Tieto systémy mdzu pomaoct lekarom privéasnom odhaleni ochorenia zlepSeni presnosti diagndzy. Napriklad vyskumny
tim z Technickej univerzity v KosSiciach vyvinul prediktivny model na predpovedanie vyskytu hepatoceluldrneho
karcinému (rakovina petene) u pacientov s chronickou hepatitidou. Uspe&nou aplikaciou vyuZitia umelej inteligencie
je vyskumneé Usilie profesorky Pavlovi¢ovej z Instititu robotiky a kybernetiky, Fakulty elektrotechniky a informatiky
STU, ktord sa so svojou pracovnou skupinou venuje automatickej detekcii disbetickej retinopatie. Tieto modely mdzu
prispiet k personalizovanejSej a UcinnejSej zdravotnej starostlivosti.

Daldim Uspechom je slovenskda spolonost Powerful Medical, ktord vyZiva umeld inteligenciu v automatizovane;
diagnostike ochoreni z elektrokardiografickych nalezov (Herman et al, 2022). Automatickej detekcii
neurodegenerativnych ochoreni z reci preferen¢ne vo véasnych Stadidch sa venuje pracovna skupina profesora
Zimmermana, v ktorej sa multiodborovo prepajaju neuroldgovia, neuropsychologovia a logopédi. Cielom tejto iniciativy
je vyvoj aplikacie implementovatelnej do mobilnych telefonov.
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Implementdcia algoritmov umelej inteligencie nas nepochybne ¢aka v takmer vSetkych oblastiach klinickej mediciny.
Kluc¢ovymi krokmi v Uspesnom pouzivani tychto pristupov bude bezpec¢né zaobchadzanie s medicinskymi datami
a technické vybavenie zdravotnickych zariadeni. Zaroven je nutné zintenzivnit spolupracu medzi nemocnicami,
lekarskymi fakultami a odbormi s technickym zameranim.

Odporucanie

Vyhodnotit moznosti implementdcie algoritmov umele] inteligencie do diagnostického a terapeutického procesu
v nemocniciach. Vypracovanie programu postupného zavadzania algoritmov umelej inteligencie do diagnostického
a terapeutického procesu v klinickej praxi. Optimalna by bola implementdacia umelej inteligencie priamo do NIS.
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Syndrom vyhorenia v zdravotnickych zariadeniach,
jeho dopady a moznosti ich zmiernenia

Syndrom vyhorenia u zdravotnikov
a jeho dopad na poskytovanie nemocniénej zdravotnej starolivosti

Syndrom vyhorenia (SV) je definovany ako fenomén spadsobeny dlhodobym pésobenim stresu v zamestnani, ktory
sa prejavuje pocitom vycerpania a nedostatkom energie, pocitom mentalneho vzdialenia sa od zamestnania, cynizmom
a negativizmom vo vztahu k zamestnaniu a v neposlednom rade poklesom pracovnej vykonnosti. U zdravotnickych
zamestnancov sa syndrém vyhorenia najcastejSie prejavuje stratou entuziazmu, kreativity, inciativy a schopnosti
prisposobit sa zmenam pracovného prostredia. Vo vztahu k zamestnaniu a k pacientovi vedie k apatii a poklesu zaujmu.
TatieZ sa prejavuje nadmernou iritabilitou a cynizmom pri komunikacii s pacientmi, stratou empatie a neschopnostou
poskytovat im psychologické sluzby (Crudden et al., 2023).

To nepriaznivo ovplivuje pracovné vykony zdravotnika na viacerych Urovniach. Cynizmus, nedostatok empatie a strata
zaujmu ma negativny vplyv na to ako pacient vnima poskytovanie zdravotnej starostlivosti a zniZzuje jeho spokojnost
s posktovanymi sluzbami (Rios-Risquez et al., 2016). ZniZend schopnost sustredenia méze viest k medicinskym omylom
a chybam (Garcia et al., 2019). Nizka kreativita a vysoka rigidita moze vyustit do odmietania novych postupov a metdd
(Patel et al., 2018). Nizka efektivita prace ma zas negativny ekonomicky dopad, nakolko na vykonanie rovnakého
mnozZstva prace je potrebny vyssi pocet pracovnikov.
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Zzdravotnici trpiaci syndrémom vyhorenia ¢asto vyzaduju zmenu zamestnania alebo aspor pracovnej pozicie. Takto
vznikaju naklady spojené so stratou uz zaskolenych a efektivnych zamestnancov a taktiez naklady na zaskolenie
novych (Han et al., 2019). Sklon k chybam pri poskytovani zdravotnej starostlivosti okem neblahého dopadu na zdravie
pacientov ale ma aj ekonomické dopady. Velkd metaanalyza dokdazala jednoznacnu asociaciu medzi prevalenciou
syndromu vyhorenia a vyskytom chyb v diagnostike a lie¢be. Okrem neblahého efektu na zdravie pacientov maju
medicinske chyby aj negativny ekonomicky vplyv pretoze vytvaraju naklady na odskodriovanie pacientov (Garcia et al.,

2019).

Cinitelmi pri rozvoji syndrému vyhorenia st najma vysoka psychicka, emocionalna a fyzickd zataz. Nie su to $pecifickd
len pre zdravotnicke povolania, no v zdravotnictve je ich pésobenie obzvlast intenzivne a koncentrované. Pésobenie
stresorov vyvoldvajucich syndrém vyhoria hlboko zakorenené v zdravotnickych systémoch vyspelych krajin (15).
Stres v zdravotnictve prameni z nedostatku podpory, nadmernej a eskalujlcej pracovne] zataZze, neprimeraného
administrativneho zataZenia, chronicky podfinancovanej infrastruktury a v neposlednom rade z moralneho zrariovania
vyvolaného neschopnostou poskytnut pacientovi starostlivost ktoru by si vzhladom na svoj stav zaslUzil.

Podla Murtryho syndrém vyhorenia nie je len o nad¢asoch a pracovnom vytazeni. Je o strate kontaktu zdravotnika
s misiou ktoru by ako zdravotnik mal napl®at (Murthy et al., 2022). Syndrém vyhorenia zdravotnickych pracovnikov
predstavoval vyznamny problém uz pred pandémiou Covid-19. Ta vSak tento problém vyznamne umocnila. Pocas
pandémie Covid-19 viac ako polovica zdravotnickych zamestnancov pracujicich s pacientmi trpiacimi Covid-19
udavala priznaky syndrému vyhorenia (Prasad et al., 2021).

Syndrom vyhorenia prirodzene predstavuje vazny problém aj v nemocniciach na Slovensku. V Univerzitnej nemocnici
Martin pocas pandémie takmer 70% zdravotnickych zamestnancov uddva priznaky tazkého emocného vycerpania
a viac ako 35% trpelo tazkym stupfiom depersonalizacie a pocitovalo nizku Uroveri osobného uplatnenia (Ulbrichova
et al, 2022). V slovenskych zdravotnickych zariadeniach doposial nebol implementovany komplexny program
prevencie a SV a znizovania jeho dopadov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

ZiadUca je implementacia komplexného programu prevencie syndrému vyhorenia u zdravotnickych zamestnancov
na Slovensku. Prvym krokom vtomto programe by mal byt skrining SV u zdravotnickych zamestnancov v nemocni¢nych
zariadeniach. Tiez to pom6ze urcit vychodzi bod, s ktorym je mozné porovnavat buduci stav a tak hodnotit efektivitu
intervencii. Nasledovat by mala identifikdcia rizikovych faktorov rozvoja syndromu vyhorenia na pracovisku,
ako bossing, Sikana, nedostatok volnosti pri rozhodovani, potlac¢anie vlastnej iniciativy a kreativity, nedostato¢na
anezrozumitelna komunikéacia, nemoznost osobného rastu, nedostatok pozitivnej spatnej vazby, inequalita pri pristupe
k zamestnancom a podobne. Za U¢elom identifikacie je moZné vyuZit anonymnu dotaznikovi metédu. Dalsim logickym
krokom je eliminacia tychto rizikovych faktorov. V prevencii rozvoja SZ su efektivne aj pravidelné psychologické
sedenia a supervizie (Maresca et al., 2022).

Odporucanie

Edukdcia veducich pracovnikov ako aj ostatnych zdravotnikov o problematicke syndromu vyhorenia, jeho rizikovych
faktoroch, prejavoch, désledkoch a moZnostiach predchadzania. Zavedenie pravidelného skriningu syndrému
vyhorenia na klinickych pracoviskach. Zavedenie programu na identifikaciu a eliminaciu rizikovych faktorov syndrému
vyhorenia na pracovisku. Tento bod je obzvlast dblezity nakolko su to prave rizikové faktory na pracovisku, ktoré
vedu k nadmernému vyskytu syndromu vyhorenia u zdravotnickych zamestnancov. Zavedenie pravidelnych supervizii
zameranych na predchadzanie rozvoja syndréomu vyhorenia.

Styl riadenia a riziko rozvoja SV v nemocnié¢nom zdravotnickom zariadeni:

Na riziko rozvoja SV v zdravotnickom zariadeni ma jednoznacny vplyv aj Styl riadenia zdravotnickeho zariadenia
a jeho sucasti. V pri organizacii zdravotnickych zariadeni v minulosti jednoznacne prevladalo usporiadanie s jasnou
vertikalnou hierarchickou $trukturou kde nariadenia smerovali zhora nadol len s malym dérazom na spatnu vazbu
alebo iniciativu. Styl riadenia mal teda jednoznacne autokratické prvky a pripominal $tyl riadenia v armade. Nevyhodou
tohto modelu je ale potlacanie iniciativy zamestnancov, ktori tak maju tendenciu stagnovat. Druhou nevyhodou je,
Ze potlacanie iniciativy, tenzia na pracovisku a nizka moznost sebauplatnenia méze viest k rychlejSiemu rozvoju
syndromu vyhorenia, obzvlast u menej emocionalne stabilnych zamestnancov.
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Taktiez tento $tyl organizacie prace je viac negativne vnimany a menej tolerovany mlad$imi zamestnancami. Preto
je v poslednych desatrociach snaha sa od autokratického spdsobu riadenia v zdravotnictve odputat (Smith et al., 2021,
De Hoogh et al., 2009). Pandémia COVD-19 priniesla krizu v oblasti verejného zdravotnictva a v poskytovani zdravotnej
starostlivosti na individualnej Urovni. To v mnohych oblastiach poskytovania zdravotnej starostlivosti viedlo k navratu
k jasnej zostupnej hierarchii riadenia a tym aj k obnoveniu $tylu riadenia s autokratickymi prvkami Po troch rokoch
pandémie a zvladnuti kriz sa stdva problémom syndrom vyhorenia a vysoky Ubytok zdravotnickych pracovnikov,
ktorych je tazke, pripadne nemozné nahradit. Preto narasta potreba opustit' Styly riadenia s autokratickymi prvkami
a v sUvislosti s riadenim v zdravotnictve sa viac hovori o demokratickom a transformac¢nom &tyle riadenia (Smith
et al, 2021).

Demokraticky Styl riadenia

Je zalozeny na véeobecnych principoch demokracie pri ktorom st reSpektované nazory a vola jednotlivcov. V pracovne;
skupine su volne vymiefiané napady a myslienky a rozhodnutia su zvacsa prijimané kolektivne, podobne ako je tomu
v demokratickom zriadeni Statu. Hoci $truktira pracoviska méze mat jednoznacnu hierarchiu, pri rieSeni problémov
s zamestnanci vnimani ako rovnocenni a kazdy zamestnanec mdze participovat na kreovani rieSenia v rovnakom
rozsahu ako lider. Demokraticky lider zhromazduje napady a myslienky svojho teamu, moderuje diskusiu, kladie
otdzky a pomaha vyvodzovat zavery. Tento pristup podporuje inciativu zamestnancov, zvysuje ich sebahodnotenie
a pracovnu moralku. Demokraticky Styl riadenia navyse preukazatelne priaznivo znizuje riziko rozvoja SV. Navyse
pri rieseni problémov kolektiv poskytuje bohatSie spektrum vstupov a hladané rieSenia tak mézu byt kreativnejsie
a hodnotnejsie (Kelly et al., 2020).

Transformacny Styl riadenia

Je zamerany na pozitivnu zmenu a vyvoj pracoviska a zamestnancov. Lider ma za ulohu podporovat zamestnancov
v osobnom rozvoji tak, aby boli efektivnej$imi a odvadzali svoju pracu na vyssej kvalitativnej Urovni. Lider poskytuje
vhodné podmienky pre rozvoj a taktiez osobny priklad hodny nasledovania. Podstatou transformacného sposobu
riadenia je inSpirovat profesiondlny rozvoj, ziskavanie novych vedomosti a zru¢nosti a rozvoj hlbokych moralnych
kvalit s cielom zlepSovania pracovnych vystupov, zvy$ovania efektivity prace a zlepSovania pracovného prostredia
ako celku. Pridanou hodnotou je ziskanie vysokej lojality zamestnancov, ktori si cenia moznost profesionalneho
rozvoja.

Zamestnanci maju vys$si pocit osobného naplnenia a postupné zlepSovanie procesov predchdadza pocitu frustracie.
Tento spbsob riadenia prirodzene kladie vysoké naroky na lidra ako prirodzenu autoritu, ktora inSpiruje ostatnych
k nasledovaniu jeho prikladu (Kelly et al, 2020, Choi et al., 2016). KedZe transformacny $tyl riadenia by zos svojej
podstaty mal smerovat k pozitivnej zmene na pracovisku, hodi sa najma pre pracoviska ktoré nemaju idealnu strukturu,
vyznacuju sa nizkou efektivitu prace a suboptimalnou kvalitou poskytovanych luzieb. Preto je transformacny Styl
riadenia obzvlast vhodny pre zdravotnicke zariadenia na Slovensku pri snahe o ich konsolidaciu v popandemckom
obdoby. Je preukazané, Ze transformacny styl vedenia je spojeny s mensim vyskytom SV u zdravotnych sestier
a ich vy3ou celkovou spokojnostou v zamestnani (Boamah et al., 2022).

V sUcasnosti prevliada v nemocni¢nych zariadeniach prevaZzne autokraticky spdsob riadenia najma na urovni
jednotlivych klinik a oddeleni. Hoci je formalne vzdelanie v oblasti manazmentu a teoril riadenia vyzadované
v suvislosti so zastavanim manaZerskych pozicii, praktickd znalost a manazerskych zrucnosti nie je evaulovand
a prvky demokratického $tylu a transformacného Stylu riadenia nie su propagované. V buduicnosti sa odporuca
v nemocni¢nych zariadeniach zavedenie demokratického a transformacného Stylu riadenia (Smith et al., 2021,
De Hoogh et al., 2009, Smith et al., 2021, De Hoogh et al., 2009).

Odporucanie
Zaviest Skolenia veducich zdravotnickych zamestnancov v oblasti manazérskych zrué¢nosti s dérazom na osvojenie

si prvkov demokratického a transformacného Stylu riadenia. Edukacia vedUcich zamestnancov o vyhodach
a nevyhodach jednotlivych Stylov riadenia a spésoboch ako ich na pracovisku implementovat.
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5. DuSevné zdravie -
ako liecit’ jazvy na dusi?
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Peer konzultant / Expert by experience

PAVEL CERNAK
Psychiater / Psychoterapeut

JAKUB BETINSKY
Lekarska fakulta UK, Ustav socialneho lekarstva a lekarskej etiky

Na&s tim pozostava nielen z profesijnych expertov (experts by profession), ale tieZ zo skusenostnych expertov (experts
by experience), ktorych rola je v ramci duevného zdravia nepostradatelnd. Dusevné zdravie je sice kaZzdodennou
sUcastou zivota vSetkych ludi na Slovensku, ale az po pandémii sa mu zac¢ina pomaly dostavat primeranej pozornosti
ako v médiach, v obcianskej spolo¢nosti, firemnom a Skolskom prostredi - a v neposlednom rade v politike. Cielom
tohto projektu je predstavit dusevné zdravie ako tému, ktora si svojou vaznostou a dosahom zasluhuje zaujem podobny
témam ako ceny potravin a ropy, vzdeldvanie alebo zdravotnictvo. Ako zmenila pandémia pohlad na dusevné zdravie?
Prinasa post-pandemické scitlivenie na duSevné zdravie jednotlivca novu éru v starostlivosti o seba a nase vztahy?
Akd je reakcia firiem, Skol, institucii? Aké informdacie mame v tomto ohlade o ludoch na Slovensku a aké najvacsie
vyzvy pred nami stoja?

Zhrnutie odporucani
Pre zlepsenie dusevného zdravia je zasadné doplnit biomedicinsky prisup o psychosocialny.
Podiel ludi, ktori potrebuju Specializované sluzby v oblasti dusevného zdravia je pomerne maly.

N
N

> Kvoli nedostatku expertov je potrebné umocnit a aktualizovat potencial ludi so zaZitou skisenostou.
- Psychosocialny model potrebuje rovnost hlasu uzivatela a poskytovatela. A decentralizaciu sluzieb.
N

Potrebujeme zosietovat existujuce lokalne sluzby a podporit vznik novych. Zaistit finan¢nu stabilitu.

Prehlad

Vztah spoloc¢enskych kriz a dusevného zdravia ma svoju historiu. Existuje nejeden precedens ako kriza spojend
s pandémiou ludi viedla ku kreativnemu a zotavujucemu existencialnemu premyslaniu nad svojim dusevnym zdravim.
Ako expertna skupina sme sa zhodli, Ze pandemicka kriza ochorenia Covid-19 bola v pozitivnom slova zmysle
prekrocenim Rubikonu, za ktory sa uZ neda vratit a Ze dudevné zdravie sa na post-covidovom Slovensku (a vo svete
celkovo) musi brat rovnako vazne, ako zdravie telesné.
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Par slovami k naznacenému historickému precedensu. S rimskym cisarom Marcom Auréliom nas nespadja len fakt,
7e jeho vojska sa pocas jednej vypravy dostali az na Uzemie dne$ného Trencina (o om svedti rimsky napis na
trenc¢ianskej hradnej skale), ale cez pandémiu Covid-19 a jej nevyhnutné poukdzanie na existenciu dugevného
zdravia (a dudevnych ochoreni a vyziev) nds s Auréliom spdja aj jeho vlastna skusenost so stdobou pandémiou -
tzv. Antoninskym morom (165-180). I8lo o prvi zndmu pandémiu, ktord zasiahla Rimsku rigu a vedecké skimanie
naznacuje, ze malo ist o pandémiu pravych kiahni.

Aurélius, konfrontovany prave touto skusenostou pandemického utrpenia a chaosu, zapisuje po dobu priblizne
patnastich rokov svoje myslienky, ktoré su dnes dostupné pod nazvom Myslienky k sebe samému. Jeho filozofia
stocizmu je v mnohom jeho vlastnou protilatkou na pandemicky nepokoj a udrzanie si (¢ prinavratenie) vnitorného
stoického pokoja, ktory by Aurélius urcite chapal ako zaklad dusevného zdravia. Pandemicka izolacia nas nevyhnutne
vedie k sebe samym a stav vlastného dusevného zdravia, ktory cez fu spozndme mozno po prvykrat, moze byt niekedy
doslova akutny.

Pandémia samozrejme nepriniesla dudevné zdravie ako Uplne novt tému. Co sa jej ale bezprecedentne na Slovensku
podarilo, je poukazat na rozmer aktualnosti a urgentnosti otazky dusevného zdravia a takpovediac nas radikalne
scitliviet na stav nasho vlastného, ako aj celospolo¢enského dusevného prezivania a wellbeingu. | ked na spolocenskej
Urovni sme na Slovensku vnimali rastuci stav anémie, neddvery a rozpadu spolocenskej kohézie aj pred pandémiou,

aZz pandémia, mohli by sme povedat, otvorila nase osobné Pandorine skrinky a dala ndm neprijemnu existencialnu
prilezitost (az povinnost) travit neplanovane dlhy ¢as sami so sebou a svojimi najbliz&imi.

Takéto prezivanie opisuje aj nas expert so zazitou skusenostou vyziev v oblasti duSevného zdravia: ,Pandémia
s jej osobnym i spolo¢enskym dopadom ma dontila, ¢i sa mi to pacilo alebo nie, pozriet sa do méjho vnutra. Vystavila mi
Ucet sebapoznania. Zrazu som bol konfrontovany s vlastnymi pocitmi a s ich prezivanim, ale aj s potrebou sa s mojimi
vyzvami vysporiadat. Uvedomenie si vlastného prezivania a vlastne] zranitelnosti ma pribliZilo k pochopeniu prezivania
inych ludi a tento pohlad vnimam aj u inych. Zdravou stratégiou ako Celit tejto skusenosti bolo dat si viac pozornosti
a dopriat si naplnenie osobnych potrieb, ktoré boli mojim rychlym a na vykon zameranym Zivotnym Stylom potlacané
a mozno som si ich dolezitosti pre moje duevné zdravie ani nebol vedomy" (Sukromnd komunikacia s Miloom
Sviderskym, peer konzultantom v psychiatrickom staciondri).

Ako to ale pandémia urobila? Ako sa jej podarilo spravit z dusevného zdravia nielen tému dia, ale zivld tému na najblizsie
desatrocia, s ktorou mame prvykrat v dejinach Slovenska moznost zacat systematicky pracovat?

Nasa odborna skupina pomenovala tri priciny. Po prvé, pandémia nas vytrhla zo Zivotného komfortu a pohodlia;
zo zabehnutej nereflexivnej rutiny. Sucastou tohto vykolajenia bola aj aktivna a Sokujlca pritomnost smrti, na ktoru
boli zvyknuti naposledy ludia pocas druhej svetove] vojny. Na jednej strane strata komfortu a na strane druhej strata
istoty Zivotného bezpecia - a takato dvojita existencialna skusenost nevyhnutne otvori dvere do duse ¢loveka a odhali
jej zdravotny stav.

Druhou a suvisiacou pri¢inou pandemického scitlivenia na dusevné zdravie je skutocnost, Ze vySSie spomenuta
,Sokova terapia“ nam postavila velké a Cisté zrkadlo kvality nagich vztahov. To by sa ale nemuselo stat bez toho (a toto
je tretia pri¢ina), aby nas pandémia nevrhla do dlhej izolacie, ktord viedla k nevyhnutnej medziludskej konfrontacii.
Rodicia travili nepredstavitelne dlhy ¢as so svojimi detmi, a deti s rodi¢mi, a su¢asne sme boli ako jednotlivci nuteni
travit viac ¢asu so sebou samymi. Samozrejme, vojna na Ukrajine toto scitlivenie este upevnila, ale faktor novej
existencidlnej skisenosti velkého diskomfortu a pritomnosti smrti (strach z nej, smrt blizkych v rodine ¢i okoli), plus
faktor izolacie a zrkadlo kvality nasich vztahov su ocividnymi pricinami celospolocenskej akceptacie dusevného
zdravia ako nevyhnutnej sicasti nas ako jednotlivcov, ale tieZ spolo¢nosti ako take].

Reakcia na toto scitlivenie na seba nenechala ¢akat a v su¢asnosti prebieha, mapuje sa a pripravuje velké mnoZstvo
aktivit zameranych prave na dusevné zdravie. Z mnohych spomenieme napriklad aktivne vyuzivanu ponuku zo strany
Ligy za duSevné zdravie za zapojenie sa to tzv. koalicii za duSevné zdravie, do ktorych vstupili uz desiatky kol a firiem
( Liga za dudevné zdravie, Koalicie).

Dokaz

Aké informacie mame o stave dusevného zdravia obyvatelov Slovenska? Klinika detskej psychiatrie LF UK a NUDCH
v Bratislave vypracovala dokument ,Vplyv lockdownu a online vyucby pocas pandémie Covid-19 na dusevne zdravie
slovenskych adolescentov” (2022), z ktorého vyplyvaju nasledujuce zistenia (Jurik a kol., 2022). V obdobi lockdownu
sa u respondentov zhorsila nalada, znizilo mnozstvo pocitovanej energie, klesla psychicka pohoda a vzrastla pocitova
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tenzia. Bola pozorovana zvysena miera tazkosti so spankom a tiez somatickych tazkosti v porovnani s obdobim pred
lockdownom. Pandémia mala negativny vplyv na dusevné zdravie adolescentov, preto je nutné tejto téme venovat
zvy$enu pozornost a zabezpecit poskytnutie adekvatnej pomoci tym, ktori ju potrebuju.

Daldou $tudiou je ,Analyza dudevnej pohody u mladych ludi potas pandémie Covid-19" (2022) od behavioralneho
a experimentalneho ekonomického timu (beet) Ministerstva zdravotnictva SR (Féherova a kol. 2022). TieZ poukazuju
na uz vyssie spominanu skutocnost, Ze pandémia, lockdowny a iné opatrenia zalozené na socialnej izolacii upriamili

pozornost na doélezitost starostlivosti o svoje dusevné zdravie a dusevnu pohodu.

A7 80 % Studentov vo vyskumnej vzorke uviedlo, Ze ich depresivne symptoémy paralyzovali pocas tyzdna natolko,
7e sato prejavilo vich vykone (v 8kole, v praci, v domacnosti a v socialnych vztahoch.) Na Slovensku sa medzi mladymi
ludmi zvysila miera vyskytu depresie a Uzkosti hlavne poc¢as druhej viny pandémie v jeseni roku 2021. Stredne silnymi
az silnymi symptémami depresie trpelo az 34,3 % Studentov a 20,1% trpelo stredne silnou az silnou Uzkostou.

V porovnani s rokom 2018 ide o vyrazny narast a s podobnym zaverom prisiel aj prieskumu Ako sa mate, Slovensko,
ktory realizoval Sociologicky Ustav SAV, Ustav vyskumu socidlnej komunikacie SAV, MNFORCE a Seesame (SAV, 2020).
Potvrdili, Ze pandémia ovplyvnila dusevny stav ludi na Slovensku a dusevnymi ochoreniami trpi kazdy deviaty ¢lovek,
pricom kazdy Stvrty z nich trpi depresivnymi poruchami. Pandémia mala negativny vplyv u mladych ludi do 30 rokov,
ktori uvadzali ¢asto zazivanu nervozitu (44,4%), Uzkost (25%), hnev (39.4%), depresivne pocity (27%) a osamelost
(28%). Ako bolo povedané, aktualne na dudevne zdravie obyvatelov vplyva aj vojna na Ukrajine a v prvy tyzden vojny
az 30% dospelych ludi zazivalo podla vedcov z SAV depresivne pocity.

0 aktualnom stave dusevného zdravia hovori aj programova riaditelka Linky detskej pomoci, podla ktorej sa pocet
a zavaznost hovorov tento rok opat zvysili. Pri prilezitosti majového Medzindrodného dna detskych liniek uviedla
v sprave pre TASR (2023), ze tento rok, od januara do aprila, eviduju zdvojnasobneny pocet hovorov v porovnani
s rovnakym minuloro¢nym obdobim. Dodava, Ze su to prave vyzvy duSevného zdravia ako pocity osamelosti, hnev,
frustracia a strach, ktoré na linke riesia najcastejSie. ,Velmi ¢astou témou hovorov su aj emocionalne problémy,
obavy, depresie ¢i Uzkosti. Deti a mladi ludia pocitujy, Ze je na nich vyvijany privelky tlak, nielen zo strany rodiny,
ale aj spolo¢nosti. TaktieZ bojuju so sebaposkodzovanim i myslienkami na ukoncenie Zivota.”

Velmi dolezita je tiez Studia profesorky Brazinovej a kolektivu s ndazvom ,Mental Health Care Gap: The Case
of the Slovak Republic” (Brazinova a kol., 2019), ktora sa venovala otdzke neuspokojenia potrieb v rdmci socidlne;
starostlivosti a dusevného zdravia na Slovensku a aké negativne ludsko-pravne konzekvencie ma tato priepast medzi
dopytom a ponukou. Vyjadrené v Cislach, v roku 2015 az dvom tretinam ludi vo veku 15-65 rokov s depresiou a viac
ako 80-tim percentam ludi v rovnakom vekovom pasme s Uzkostami a zavislostou na alkohole nebola poskytnuta
potrebna zdravotna starostlivost; a 51% ludi s narokom na invalidny déchodok na baze ich dusevného ochorenia tento
doéchodok nedostalo, ¢o je jasnym prikladom porusenia ich ludskych prav.

Za zmienku tieZ stoji diskusna &tudia Utvaru hodnoty za peniaze na Ministerstve financii SR z méaja 2020 s nazvom
,Dudevné zdravie a verejné financie”, ktorl recenzovala aj Liga za dudevné zdravie (2020). Sedemdriovy priemer
pozitivne testovanych na Covid-19 bol vtedy e$te len do desat ludi (SME, 2022) a bolo to edte predtym, ako téma
dusevného zdravie prekrocila svoj post-pandemicky Rubikon. Uz vtedy, na zaciatku pandémie, sme mali data, ktoré
vypovedali o zlom stave dudevného zdravia na Slovensku. StUdia poukazala napriklad na to, Ze zatial ¢o ,Zeny
na Slovensku castejSie trpia depresivnymi a Uzkostnymi poruchami a poruchami prijmu potravy, u muZov sa viac
vyskytuje Skodlivé uzivanie alkoholu a psychoaktivnych latok. Mnoho ludi sa kvoli slabej informovanosti a stigme
nelie¢i” (Liga za dudevné zdravie, 2020).

Zarazajucim zistenim je tiez fakt, Ze ,hoci je samovrazda zriedkavou pric¢inou Umrtia v celej populdcii, u mladistvych
je na druhom mieste po automobilovych nehodach. Na Slovensku v roku 2016 zo vSetkych zomretych mladistvych
vo veku 15 - 19 rokov aZz 18 % ukoncilo svoj zivot samovrazdou.”

Ako nevyhnutnou sa tak ukazuje rola prevencie a investicie do nej. ,V detstve pomo6zu programy rozvijajuce zru¢nosti
rodicov pri vychove a budovanie psychosocialnych zruc¢nosti deti, v dospelosti skriningy vyskytu dusevnych portch
a prevencia stresu, v starobe zase komunitné programy. Mnohé intervencie su vhodné nezavisle od veku, Specialnu
pozornost je potrebné venovat zranitelnym skupindm, napriklad ludom ohrozenym chudobou, ludom bez domova,
etnickym mensinam, LGBTI skupindm alebo Ziadatelom o azyl. Podporit' je tiez potrebné zvySovanie povedomia
a informovanosti a destigmatizaciu témy dusevného zdravia.”
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V podobnom duchu sa vyjadril vo svojej Studii ,Skryta pandémia: kriza dusevného zdravia ako désledok Covid-19"
(2021) aj In&titut pre stratégie a analyzu Uradu vlady SR. Okrem potvrdenia zhordujuceho sa dusevného zdravia
obyvatelstva vypocital, Ze toto zhorsenie ,moze, cez Upadok produktivity a zvySené socialne naklady, v nasledujucich
rokoch stat ekonomiky az 4 % HDP ro¢ne” (Adamcikova a kol., 2021). Autorky $tudie dodavaju, Ze ,prave pandémia
je katalyzatorom narastajucich dusSevnych poruch. Preto by pre $tat mala byt prevencia a dlhodobda podpora dusevného
zdravia neodkladnou prioritou.”

Zaverom je potrebné dodat, Ze vo veci duSevného zdravia Slovensko nema ziadnu epidemiologicku Studiu, ktord
by vedecky validovanym sposobom odpovedala na otdzku ako sa vyvija stuper zadvaznosti, ako aj prevalencia
jednotlivych dusevnych portch. Dobrou spravou je, Ze prvykrat v nasich dejinach by sa mala takato $tudia zrealizovat
z Planu obnovy a odolnosti SR v spolupraci s Radou viady SR pre dusevné zdravie - a naslednou vyzvou a o¢akavanim

bude vyuzit zozbierané data na realizaciu potrebnych verejnych politik.

V otédzke dusevného zdravia a relevantnych, presnych dat jeho stavu na Slovensku, je potrebné si uvedomit este
jednu zasadnu skutocnost. Je sice pravdou, Ze nedisponujeme dostatocnymi datami (i ked tiez nie je mozné povedat,
7e by ziadne relevantné data neexistovali), je potrebné dodat, Ze niekedy su data az sekundarne. Prikladom je rodovo
podmienené nasilie. Ak najprv nezavedieme sluzby na rieSenie tohto negativneho fenoménu, nemame moznost
relevantné data vobec ziskat. Podobne je moZzné nechat sa uniest zavadzajucou myslienkou, Ze pokial nebudeme
mat data, nemdZeme v oblasti duSevného zdravia na Slovensku zaviest overené riesenia, ktoré v zahranic¢i funguju,
a takyto postoj mdze ultimatne konstituovat odévodnenie pasivity ¢i dokonca absencie (systematickych) rieSenf
tykajucich sa dusevného zdravia ludi na Slovensku.

Prilezitost’

Jednou zo zasadnych vyziev, ktoré stoja pred ludmi aktivnymi v snahe zlepsit dusevné zdravie na Slovensku,
je podstatne doplnit sucasny biomedicinsky postoj k duSevnym ochoreniam o psychosocialny pristup, pretoze cely
systém starostlivosti o dusevné zdravie nie je mozné zaplnit len profesionalnymi psychiatrami, klinickymi psychologmi,
atd. Takychto ludi nebude nikdy v Ziadnej krajine dostatok, a Slovensko nie je vynimkou, preto je viac ako Ziaduce
podporit dobré rieSenia v tejto oblasti.

Jednym z nich je napriklad sucasna praca Ligy za dusevné zdravie, ktora, indpirovana dobrou praxou v zahranicf,
prina%a na Slovensko model vzdeldvania pre mladez (tzv. Discovery College) a dospelych (tzv. Recovery College)
a to prave v oblasti dusevného zdravia prostrednictvom moderovanych diskusii v malych, inkluzivnych a bezpecnych
skupinach.

Viacero $tudii potvrdzuje, ze $pecializované sluzby (vykondvané profesionalnymi expertami v oblasti dusevného
zdravia) sU nevyhnutné len u malého percenta ludi z tych, ktori potrebuji nejaké sluzby spojené s dudevnym zdravim.
7 toho vyplyva, Ze viac ako 90 percent z tychto ludi v skuto¢nosti potrebuje iny typ sluzZieb - a ide skor o sluzby
komunitného charakteru (uz spominany psychosocidlny pristup/model). V situdcii nedostatku profesionalnych
expertov je potrebné umocnit a aktualizovat potencidl ludi zo zazitou skusenostou (o ktorych hovorime ako o ,experts
by experience"), ktori, ak im poskytneme spravnu Struktiru a podporu, vedia efektivnym spdsobom poskytovat giroké
spektrum sluzieb pre inych ludi zaZivajucich vyzvy v oblasti dusevného zdravia. Toto je a mala by byt buducnost
systému starostlivosti o duSevné zdravie; a to nielen u nas na Slovensku, ale na celom svete.

Kvalita takéhoto systému zavisi do velkej miery na schopnosti spolupréce (v zaujme naplfiania potrieb jednotlivych
klientov), ¢o nas postva ku konceptu celého case-managementu a lokalnych sieti, ktoré by mali byt podporované
statom a mali by sa stat zakladom verejnej politiky v tejto oblasti.

Pre Uspech tohto psychosocidlneho modelu starostlivosti o dugevné zdravie, ktory zasadnym spdsobom doplia,
ale nenahradza prevazujuci biomedicinsky model, je potrebné respektovat dva nasledujice principy: rovnaka vaha
hlasov uzivatelov aj poskytovatelov sluzieb a decentralizacia (teda lokalne fungovanie a poskytovanie) tychto sluzieb,
ktoré musia byt vybudované bottom-up (zdola nahor), ale je nevyhnutnd ich top-down (zhora nadol) finan¢na podpora
a systematickd stabilizacia. Ako hovori uZ spominana diskusna $tudia Utvaru hodnoty za peniaze, aby bola zmena
v systéme starostlivosti o duSevné zdravie citelnd, masivna a na $kale, je potrebnych ro¢ne minimalne 200 miliénov
eur investovanych do vyssSie spominanych oblasti.

Ako expertna skupina sme presvedceni, Ze zavedenia a finan¢na podpora psychosocialneho modelu starostlivosti o
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dusevné zdravie je najlepsia cesta k jeho zlepseniu na Slovensku. KedZe berieme od Uvahy skutocnost, Ze sme krajina,
kde systém poskytovania komunitnych sluzieb nemd dlhd tradiciu, je potrebné zmapovanie a zosietovanie
uz existujucich a stimulacia rastu novych lokalnych sluzieb a nasledne je nevyhnutné, aby $tat zaistil inan¢nu stabilitu
dlhodobe;j ¢innosti tych z nich, ktoré su skalovatelné a maju systémovy dosah.
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6. Zodpovedna firma - ako sa meni podnikanie
a jeho miesto v spolo¢nosti?

MICHAL KISSA
Nadacia Pontis

MARTINA KOLESAROVA
Nadacia Pontis

IVANA VAGASKA
Business Leaders Forum

TATIANA SVRCKOVA
Slovak Telekom

JAROSLAV GRYGAR
Whirlpool Slovensko

Akd je v sUasnosti Uloha firiem vo svete a na Slovensku? Ako sa firmy prejavili v poslednych krizach (Covid, vojna
na Ukrajine) a ¢o méZeme ¢akat v buduicnosti? Budu sa firmy zameriavat primarne na dopad a zlepgovanie fungovania
v spolo¢nosti alebo bude stale primarnym motivatorom zisk? Je v budUlcnosti cestou k rieSeniu spolo¢enskych
problémov spolupraca s viadou a obcianskym sektorom? Na tieto a dalSie otdzky budeme hladat odpovede v time
vedenom Michalom KigSom, vykonnym riaditelom Nadacie Pontis.

Zhrnutie odporucani

> Ur¢it vlastnika ESG medzi Statnymi instituciami. Aj v konkrétnych podtémach.

- Vlada by mala jasne stanovit ciele a priority. V strednodobom a dlhodobom horizonte.
> Jasng, strukturovand a zavazna stratégia ESG je nevyhnutna pre vsetky firmy.

- V tvorbe politik a programov je nutné prizyvat firmy a ob¢iansku spolo¢nost.

- Mat odvahu realizovat pilotné rieSenia predtym, ako sa navrhy pretavia do legislativy.

Kriza dovery a uloha firiem v spolocnosti

V dobe vSeobecnej a globalnej krizy dévery, ktord je na Slovensku eSte vyraznejSia aj oproti susednym krajinam,
sa firmy a ich veduci predstavitelia a predstavitelky dostavaju do popredia. Podla celosvetového prieskumu
Edelman Trust Barometer sa ukazuju spolu s ob¢ianskymi organizaciami ako déveryhodny zdroj informacii pre (udi,
ktori uz neveria vladam, institUciam ¢i médiam. Dopyt po tom, aby boli firmy a ich predstavitelia nositelmi hodnét
a angaZovali sa aj v celospolocenskych témach je preto znac¢ny a firmy, aj na Slovensku, uzZ v ovela vacsej miere
reaguju na tieto o¢akavania.

V dnesnom atomizovanom svete je Uloha firiem nezanedbatelna. Firmy sa na Slovensku v poslednych rokoch etablovali
ako hraci v spolo¢enskom slova zmysle. Okrem toho, Ze vytvaraju pracovné miesta a svojim podnikanim podporuju
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hospodarsky rast, mézu zlepSovat kvalitu Zivota prostrednictvom svojich produktov a sluzieb. M6zu vsak ist aj dalej
- postavit sa za hodnoty, na ktorych je vybudovana prosperita a mier zapadnej Eurdpy. Ci u? sa jednalo o vrazdu
novindra Jana Kuciaka a jeho snubenice Martiny Kusnirovej a na jej zaklade vzniknutom hnuti Za slusné Slovensko,
o0 prepuknutie pandémie Covid-19 alebo o neocakavanu vojnu na Ukrajine, zasadna ¢ast podnikatelského prostredia
sa postavila na stranu zapadnych hodnét ochrany ludskych prav a liberdlnej demokracie.

ESte pred par rokmi bol prevazujlici pohlad zo strany firiem taky, Ze ¢okolvek, ¢o by mohlo byt vnimané ako ,politické”,
je pre ne tabu. Tieto postoje sa menia - podla vys$Sie spominaného prieskumu Edelman Trust Barometer, verejnost
doveruje firmam, Ze vedia riesit aj celospolocenské problémy, ¢o vytvara na firmy tlak zo strany zamestnancov
aj zakaznikov, aby sa stali angazovanejsimi spolocenskymi hra¢mi. Na Slovensku je to zretelne vidiet na postoji k vojne
na Ukrajine, hodnotovy pristup a potreba verejne deklarovat hodnoty slobody a demokracie prevazili nad tym zostat
apolitickym za kazdu cenu. Velka vacsina firiem, velkych aj malych, nielen v bezprecedentnej miere pomohla vojnou

postihnutej Ukrajine, ale aj jasne vyjadrila svoj postoj odsudzujuci agresiu.

Ako délezitu vidime aj rolu firiem v posilhiovani demokracie, napriklad cez tlak na vladu, spolupracu s neziskovym
sektorom. Je klucové, ¢i vidia irmy svoju Ulohu v tomto smere ako aktivnych hracov, ktori planuju svoj biznis
dlhodobo, alebo pasivne akceptuju aktualnu situaciu a na dlhodobosti im nezalezi. Riziko Slovenska je tieZ v prevahe
medzinarodnych hracov, ktori vedia z krajiny a malého trhu relativne rychlo odist, ak by sa zmenilo politické
usporiadanie.

Stakeholderi irmy

V dnesnej dobe je Friedmanovska doktrina, ktord definuje koncept firemnej zodpovednosti len na Urovenr ziskavania
profitu prekonand a nahradil ju Stakeholder Capitalism a ESG. Ulohu firiem len ako tvorcu hospodarskeho rastu
a zamestnanosti nahradil koncept firemného obc¢ana. Prinos dobre fungujicej firmy je komplexny, ma mnoho vrstiev
a ma aj multiplikacny efekt. Cez svojich stakeholderov firma etickym pristupom a podporou udrzatelnosti Siri dobru
prax dalej a vytvara tak nieco, ¢o by sa v idedlnom pripade aj na Slovensku malo ¢asom stat Standardom.

7 hladiska novych trendov, ktoré predpokladaju zmeny ekonomiky sa firmy budU zameriavat ¢oraz viac na to,
akoichbiznis vplyva na spolo¢nost, v zasade nebudud mat' na vyber - Sitra Megatrends Report hovori o zmene kapitalizmu
smerom k tzv. ,restorativnej ekonomike”, Mariana Mazzucato piSe o ,Mission Economy”, hodnote pre stakeholderov
vs. hodnote pre shareholderov, o ,zmierfiovanie negativnych vplyvov cez ESG vs. zameranie podnikania na realne
rieSenie spoloc¢enskych problémov”. NajviditelnejSie je toto smerovanie pri rieseni klimatickej krizy, uz v suc¢asnosti
vznika mnoho firiem, ktoré vidia v inovaciach na riesenie klimatickej krizy realnu podnikatelsku prilezitost.

Dobrovolnost’ vs. povinnost’

.Profesionalizacia” spolo¢enskej zodpovednosti firiem priniesla do slovenskej spolo¢nosti to, Ze viaceré firmy dnes
pomahaju riesit mnohé spolocenské problémy a je predpoklad, Ze tato Uloha firiem v spolo¢nosti sa bude postupne
zvySovat. Svoje slovo v tejto téme ma, samozrejme, aj legislativa. Ak sa firmy nebudu primarne sustredit na zlep$ovanie
spolo¢nosti, vedia ich k tomu dotlacit zakony. Aj menej angaZované firmy sa vyrazne posunu dopredu v zalezitostiach,
ako je napr. meranie uhlikovej stopy ¢i ochrana ludskych prav v dodavatelskom retazci, ked musia. Zmena pouZzivania
skratky CSR na ESG nie je len vymenou troch pismeniek, ale aj posunom od dobrovolnosti v realizacii aktivit
spoloCenskej zodpovednosti ku compliance, a teda povinnosti tieto aktivity realizovat, merat a vyhodnocovat, lebo
to tak ukladd zakon (napr. aktualna Smernica EU o nefinanénom reportovani CSRD ale napr. aj Smernica o naleZite]
starostlivosti v dodavatelskom retazci CSDD).

Uloha spoluprace

Nepochybnou nutnostou pri rieseni existujucich spolocenskych problémov, ako su demografia, vzdelavanie, odchod
mladych ludi do zahranicia, socidlna starostlivost alebo zdravotnictvo, je spolupraca medzi véetkymi aktérmi na scéne
- vladou ako predpokladanym motorom zmien - fungujicou ako stanovovatel priorit rozvoja a politik, firemnych
sektorom, ktory by mal svoje snazenie a hladanie novych prilezitosti na zisk riesit' v témach prospesnych pre spolo¢nost
a obcianskym sektorom, ktory bude pomahat hladat rieSenia a ktory bude suUstredovat zakladru pre implementdciu
a testovanie tychto zmien.
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StruktUrovand a zavazna spoluprdca medzi firmami, vlddou a obtianskym sektorom je v su¢asnosti a bude
aj v buducnost jedinou cestou k rieSeniu spolocenskych problémov. Tieto sektory maju rdzne zdroje, skusenosti
a zodpovednosti a ich spolupraca moze viest k efektivnym rieSeniam a hmatatelnym vysledkom. U nas, bohuzial, zatial
nefunguje. Chyba proaktivnost a koordindcia zo strany statu. Prikladom zlyhania je, okrem inych veci, aj koordinacia
agendy Cielov udrzatelného rozvoja, ktorych plnenie $tat zanedbava a plnenie tychto cielov monitoruje len formalne.

Konkrétne priklady firiem

V tejto Casti uvadzame niekolko prikladov firiem, ktoré sa na cestu udrzatelnosti vydali bud Uc¢elom svojej existencie
a produktami, ktoré maju pozitivny vplyv na fungovanie spolo¢nosti, alebo svojim spésobom fungovania a zvazovania
potrieb stakeholderov, podpory komunity a zamerania sa na rieSenie spolo¢enskych problémov na celoslovenskej
alebo regionalnej Urovni. Mohli by sme vymenovat mnohé priklady ¢lenskych firiem zdruzenia Business Leaders
Forum ¢i vitazov ocenenia Via Bona Slovakia - ich spolo¢nym menovatelom by vzdy bol komplexny pristup
k environmentalnym, socialnym a governance aspektom fungovania firmy. SU to firmy, ktoré maju a nap(iaju svoju ESG
stratégiu, reportuju dosiahnuté Uspechy a tato agenda je u nich vacsinou institucionalizovana v podobe samostatnej
pozicie.

Alfa Bio

Zo slovenskych spoloc¢nosti, ktoré vyrazne ovplyviuju aj spravanie spotrebitela, moézeme spomenut napriklad
spolo¢nost’ Alfa Bio. So svojou viziou prinasaju inovativne rieSenia pre zdravy zivotny Styl, prispievaju k zmene
stravovacich navykov a smeruju s dostupnymi produktami k vychove zdravych spotrebitelov. Spolo¢nost v minulosti
ziskala aj ocenenie za spolo¢ensku zodpovednost Via Bona Slovakia pre mall a strednud firmu. Na Slovensku
ma vysoké renomeé, meno firmy dokonca bolo aktivne chranené zo strany ostatnych firiem pri obvineni zo zlej kvality
produktu. Vidime aj prelinanie s verejnou sférou - byvaly $éf firmy Uspesne kandidoval za predsedu BBSK a jeho syn,
tiez predtym pracujuci vo firme, svojho otca na ¢ele samospravneho kraja nahradil.

ESET

Slovenska firma, ktora sa presadila vo svete a ktord sa v podpore komunity rozhodla $pecificky zamerat na konkrétnu
tému, v ktorej chce dosiahnut dlhodobl zmenu - a teda pozdvihnutie vedy na Slovensku, jednak v zmysle jej realizacie
a kvality a jednak v zmysle zvySenia verejného povedomia. ESET je presne typ firmy, ktoré Slovensko potrebuje.
Uspegny pribeh, ktorého stU&astou nie je len vytvaranie pracovnych miest a budovanie povedomia o Slovensku
v zahranici vdaka kvalitnym produktom, ale aj verejné deklarovanie a obrana etickych hodnot.

Slovak Telekom

Slovak Telekom, pévodne Statna firma sa transformovala na firmu s jednym z najprepracovanej$ich programov
udrzatelnosti. Popri aktualnej ESG stratégii je dlhodobym podporovatelom tém, ktoré mali a maju potencial systémovo
zlepsit spolocenské problémy. Ci uz to bola v minulosti podpora nepodujlcich, vyrovnavania rozdielov uz v ranom
veku az po podporu nepocujucich podnikatelov alebo aktualne podpora digitalneho vzdelavania a programovania
na Skolach. Spolo¢nost si dlhoro¢ne drzala stratégiu stabilného donora so zameranim na trvall zmenu.

Whirlpool Slovensko

Vyrobna firma zo severného Slovenska, jeden z najvacsich regionalnych zamestnavatelov s portfoliom aktivit v rémci
globalnej CSR/ESG stratégie. Na Slovensku sa zameriava na tri hlavné piliere: 1. Pristup k jedlu a zodpovedna spotreba:
Zabezpecit pristup k vyZivnym potravinam, podporovat Setrenie potravinami v domacnostiach a zvySovat povedomie
o0 hodnote potravin. 2. Byvanie: Poskytovat rodindm v nudzi primerané, bezpecné a dostupné byvanie. 3. Zamestnanost
mladeze: Podpora zamestnanosti mladych ludi so zameranim na ST.E.M. (veda, technika, inzinierstvo a matematika).
K dominantnym témam patri vzdelavanie a zamestnavanie romskych obc¢anov. V sucasnosti az 23 % zamestnancov
vo Whirlpool Poprad je rémskeho pévodu, ¢im je spolo¢nost pozitivnym prikladom rieSenia zamestnanosti preferovanim
domacej pracovnej sily.
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Odporucania pre tvorbu verejnych politik:

Vo vsSeobecnej odporuc¢ame, aby bol znamy ,vlastnik” agendy ESG spomedzi Statnych institucii. Tato institucia
by nasledne mala pravidelne organizovat stretnutia s predstavitelmi zamestnavatelov a ich zdruzeni, obc¢ianskym
sektorom, na ktorych by sa spolo¢ne definovali priority a readlne moznosti v jednotlivych oblastiach, ako aj kroky, ktoré
jednotlivi aktéri mozu a chcu podniknut.

Tento isty princip by sa mal uplatnit aj v konkrétnych podtémach, napr. chyba aktivna podpora diverzity a inkluzie na
pracoviskach zo strany Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny. Len pre ilustraciu spomenieme, ze Charta diverzity
v Estonsku je uz niekolko rokov financovana priamo z Ministerstva prace, zatial ¢o u nas absentuje ¢o i len zakladny
kontakt/dialég medzi Chartou a $tatom.

Vlade odporuc¢ame stanovit si jasné ciele a priority v strednodobom a dlhodobom horizonte. Je potrebné, aby sme
mali jasne stanovenu stratégiu a ramce, kam sa Slovensko chce dostat a $tat by si mal stanovit, aky chce mat vplyv
na podnikatelsky sektor v ESG oblastiach.

Nevyhnutnou je jasna, truktlrovand a zavazna stratégia v ESG pre v3etky podnikatelské subjekty. Pri tvorbe politik/
legislativy, programoch a projektoch je nutné prizyvanie firiem a organizacii obcianskej spolo¢nosti, ktoré maju v danej
oblasti Uspechy.

V spolupraci vsetkych troch sektorov odporUc¢ame aj odvaznu realizaciu pilotov ndvrhov a rieSeni predtym,
ako sa pretavia do legislativy.

Tak ako mdZzeme s urcitostou povedat, Ze spolocenské problémy vieme vyriesit len spolo¢nou aktivitou, tak isto
je zrejmé, Ze sa postupne budu stierat rozdiely v pristupe k podnikaniu a k neziskovym aktivitdm. Firmy sa budu
viac priblizovat k obcianskej spolo¢nosti tematicky, obc¢ianske organizacie budd zas mat snahu byt lepsie financne
udrzatelné. Stat by mal obom tym to procesom aktivne pomact.

Slovensko po Covid-19 A .
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